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В умовах повномасштабної війни антикризове управління репутацією 

туристичного бренду України вийшло за межі традиційного маркетингу 

дестинацій. Основним завданням стало збереження іміджу України у світі в 

той час, коли іноземці не можуть приїхати до нас через небезпеку. Зараз 

репутація країни будується на активності в інтернеті, відкритості інформації 

та співпраці зі світовими організаціями. Це створює базу для швидкого 

відновлення туризму в майбутньому. 

У сучасному світі туризму для кожної країни важливо мати впізнаваний 

бренд, адже це допомагає створювати позитивний імідж і конкурувати на 

міжнародному рівні. Для України це особливо важливо під час війни. 

Робота над туристичним брендом зараз спрямована не лише на збереження 

інтересу іноземців, а й на зміну уявлення про країну – з небезпечної 

території на державу, яка є сильною, має багату культуру та великі 

перспективи для відновлення ДАРТ підкреслює: розвиток турбренду 
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потребує єдності держави та бізнесу. Проте кризи, негатив у медіа та брак 

довіри до дестинацій заважають створенню позитивного іміджу України. 

Головна проблема полягає у невідповідності між амбітними цілями з 

розбудови турбренду та реальною спроможністю системи реагувати на 

кризи. Через брак координації та застарілі підходи до комунікації Україна 

не може оперативно захищати свій імідж від репутаційних ударів. 

Основу роботи склали методи аналізу та синтезу, які допомогли вивчити 

особливості брендингу України в кризових умовах. Завдяки системному 

підходу туристичний бренд розглянуто як складну структуру, що 

формується через взаємодію держави, бізнесу та міжнародної аудиторії. 

Дослідження туристичного бренду України визначило його слабкі та 

сильні сторони під час кризи. Використання успішних світових практик 

допомогло знайти рішення для українського ринку, що стало основою для 

фінальних висновків. 

Впровадження антикризової стратегії, що базується на 

медіамоніторингу, оперативному реагуванні на репутаційні ризики та 

маркетинговій підтримці, сприяє підвищенню конкурентоспроможності та 

стійкості національного туристичного продукту на світовому ринку 

Антикризова репутаційна стратегія та стратегічний маркетинг 

зміцнюють авторитет України, підвищуючи її інвестиційну й туристичну 

привабливість на світовому ринку. 
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