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їх можливостей, так і роботодавців щодо потенціалу та переваг залучення 

ветеранів до трудових колективів. 

Отже, ветерани війни складають вагомий, проте недостатньо задіяний 

трудовий потенціал. Їхня інтеграція у сферу зайнятості здатна 

перетворитися на стратегічний фактор модернізації ринку праці та 

каталізатор економічного зростання. Водночас повноцінне використання 

цього потенціалу можливе лише при розробці та впровадженні цілісної та 

системної державної політики. 
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У сучасних умовах трансформації економічного середовища та 

зростання рівня невизначеності актуалізується проблема підвищення 
ефективності управління організаціями на основі впровадження сучасних 
технологій менеджменту. Глобалізаційні процеси, цифровізація економіки, 
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посилення конкуренції та необхідність швидкої адаптації до змін 
обумовлюють потребу переходу від традиційних підходів управління до 
інноваційних управлінських моделей [1-3]. Теоретико-методологічною 
основою дослідження виступають положення системного, процесного та 
ситуаційного підходів до управління, відповідно до яких організація 
розглядається як відкрита система, що функціонує в умовах динамічного 
зовнішнього середовища. У цьому контексті сучасні технології 
менеджменту виступають інструментом підвищення адаптивності, 
гнучкості та ефективності управлінських рішень. 

До ключових сучасних технологій менеджменту, що активно 
впроваджуються в діяльність організацій, належать: 

– процесний менеджмент (Business Process Management), спрямований 
на оптимізацію бізнес-процесів;  

– бережливе управління (Lean Management), орієнтоване на мінімізацію 
втрат;  

– гнучкі методології управління (Agile, Scrum), що забезпечують 
адаптивність організацій;  

– управління на основі даних (data-driven management), яке передбачає 
використання аналітичних інструментів;  

– цифрові системи управління (ERP, CRM), що інтегрують 
функціональні підсистеми підприємства.  

Впровадження зазначених технологій дозволяє підвищити прозорість 
управлінських процесів, оптимізувати використання ресурсів і покращити 
якість управлінських рішень. Разом з тим, процес їх імплементації 
супроводжується низкою проблем, зокрема опором персоналу до змін, 
недостатнім рівнем цифрових компетентностей та обмеженістю фінансових 
ресурсів [1]. З економічної точки зору впровадження сучасних технологій 
менеджменту доцільно розглядати як інвестиційний процес, що потребує 
оцінки ефективності за показниками рентабельності, продуктивності та 
окупності інвестицій. Водночас ці технології сприяють формуванню 
нематеріальних активів, зокрема інноваційного потенціалу та 
організаційної культури підприємства. 

Особливого значення набуває інтеграція сучасних технологій 
менеджменту в умовах цифрової трансформації. Дослідження OECD 
свідчать, що цифровізація бізнес-процесів є ключовим фактором 
підвищення конкурентоспроможності організацій, особливо малих і 
середніх підприємств [3]. Водночас впровадження технологій штучного 
інтелекту та аналітики даних сприяє переходу до нової моделі управління, 
заснованої на обробці великих обсягів інформації та прогнозуванні. 

За даними World Economic Forum, розвиток цифрових компетентностей 
і впровадження інноваційних управлінських технологій є визначальними 
факторами ефективного функціонування організацій у сучасному 
середовищі [3]. Це підтверджує необхідність формування нових підходів до 
управління, орієнтованих на гнучкість, швидкість і клієнтоцентричність. 

З наукової точки зору дослідження процесів впровадження сучасних 
технологій менеджменту доцільно здійснювати із застосуванням 
системного аналізу, економіко-математичного моделювання, 
порівняльного аналізу та кейс-методу. Це дозволяє оцінити ефективність 
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управлінських інновацій та адаптувати їх до специфіки діяльності 
організацій. Отже, впровадження сучасних технологій менеджменту є 
ключовим чинником підвищення ефективності діяльності організацій в 
умовах трансформації економіки. Їх системне застосування забезпечує 
підвищення конкурентоспроможності, інноваційного потенціалу та 
стійкості організацій, що є особливо важливим у контексті післявоєнного 
відновлення економіки України. 
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Індустрія гостинності в Україні переживає гостру кадрову кризу. 

Воєнний стан, масова міграція населення за кордон спричинили значне 

скорочення кількості кваліфікованих працівників у сфері готельного та 

ресторанного бізнесу. За різними оцінками, галузь втратила від 30 до 50% 

персоналу порівняно з довоєнним рівнем. У таких умовах традиційні 

підходи до підбору та утримання кадрів більше не дають результату, а 

керівники підприємств змушені шукати нові управлінські стратегії [1]. 


