
314 

менеджменту підприємства. Разове підвищення заробітної плати не 

вирішує проблеми – необхідна комплексна кадрова стратегія, що поєднує 

розвиток наявного персоналу, розширення джерел його залучення та 

автоматизацію рутинних процесів. Впровадження такого підходу дозволяє 

не лише стабілізувати роботу підприємства в умовах кризи, а й закласти 

основу для якісного зростання після її завершення [5]. 
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Сучасне підприємство функціонує в середовищі, для якого характерні 

волатильність, невизначеність, складність і неоднозначність (VUCA) [1]. У 
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таких умовах бізнес-процеси втрачають стабільність: швидко змінюються 

параметри попиту, зростає чутливість до збоїв постачання, посилюється 

залежність результатів від якості даних і швидкості управлінської реакції. 

Це знижує ефективність статичних моделей оптимізації, розрахованих на 

відносно стабільні параметри [3; 4; 6]. Тому в центрі сучасного 

менеджменту опиняється не одноразовий пошук «найкращого» рішення, а 

побудова такого контуру управління, який здатний безперервно коригувати 

параметри процесу відповідно до змін середовища [2; 4]. 

Метою є обґрунтування адаптивної оптимізації бізнес-процесів 

підприємства як управлінського підходу до роботи в умовах VUCA та 

узагальнення можливостей Методу розподіленого диференціалу для 

підтримки відповідних рішень. Вихідним положенням є трактування бізнес-

процесу як динамічної системи, стан якої змінюється під впливом 

внутрішніх управлінських рішень і зовнішніх стохастичних збурень [2; 4]. 

За такого підходу ефективність процесу повинна оцінюватися не лише за 

фактом досягнення локального екстремуму, а й за здатністю зберігати 

керованість, сервісний рівень і прийнятну вартість реагування у разі шоків, 

структурних зламів або інформаційної неповноти [2; 5; 6]. 

Адаптивна оптимізація у межах дослідження розглядається як 

безперервний цикл «дані – аналітичний сигнал – управлінське рішення – 

корекція». На відміну від традиційних підходів, де оптимізація часто має 

характер разового розрахунку, запропонований метод розподіленого 

диференціалу орієнтований на ітеративне оновлення керуючих параметрів 

процесу [3; 4; 6]. Його логіка полягає у використанні градієнта функції 

ефективності як інтерпретованого управлінського сигналу, що вказує, у 

якому напрямі доцільно змінювати стан системи. Практично це означає 

можливість не лише фіксувати відхилення, а й пріоритизувати втручання: 

перерозподіляти ресурси, коригувати пропускну здатність, адаптувати 

графіки виконання або змінювати параметри операційного контуру без 

втрати зв’язку зі стратегічними цілями підприємства. 

Важливо, що в умовах VUCA управлінську цінність має не будь-яка 

адаптивність, а лише та, що залишається інтерпретованою та 

інституціоналізованою [2; 4; 6]. Тому запропонований підхід поєднує 

чотири вимоги: системність, адаптивність, стохастичність і управлінську 

інтегрованість. Це дає змогу розглядати бізнес-процес не як набір 

ізольованих операцій, а як контур динамічної ефективності, у якому 

аналітика має бути вбудована у корпоративні процедури, цифрові 

платформи та управлінську культуру [4; 5]. Саме тому адаптивна 

оптимізація повинна спиратися не лише на математичну модель, а й на 

якість даних, релевантність KPI, дисципліну оновлення рішень та 

організаційну готовність до роботи з аналітичними сигналами в реальному 

часі [4; 5; 7]. 
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Аналітична верифікація підходу на відкритих наборах даних і 

процесних логах підтвердила його прикладну результативність у типових 

управлінських сценаріях. У межах процесної моделі, побудованої на даних 

BPI Challenge 2017 (Offer log) [8], застосування методу розподіленого 

диференціалу, порівняно з фіксованою алокацією, дало змогу знизити 

частку SLA-порушень з 54,5 % до 10,19 %, скоротити середній проксі-час 

циклу з 3,17 до 0,98 дня та зменшити час відновлення після пікового 

припливу з 82,2 до 20 днів. Крім того, зафіксовано істотне зниження 

інтегральної функції витрат процесної моделі. Під SLA у дослідженні 

розуміється встановлений норматив виконання процесу; відповідно, SLA-

порушенням є перевищення допустимого строку або відхилення від 

визначеного рівня обслуговування. У ширшому управлінському сенсі це 

означає, що адаптивний контур управління дає змогу підприємству 

реагувати на шоки не імпульсивно, а керовано, зберігаючи баланс між 

швидкістю реакції, вартістю управління і стійкістю результатів. 

Отже, адаптивна оптимізація бізнес-процесів підприємства в умовах 

VUCA має розглядатися як окрема управлінська архітектура, що поєднує 

аналітичну точність із організаційною гнучкістю [2; 4; 6]. Її практичне 

значення полягає у переході від реактивного виправлення відхилень до 

проактивного керування траєкторією процесу на основі даних. Для 

підприємств це означає можливість підвищувати резильєнтність бізнес-

процесів, скорочувати втрати від нестаціонарності середовища та 

підтримувати результативність навіть за обмежених ресурсів. У науковому 

плані перспективним є подальше поєднання адаптивних оптимізаційних 

методів із process mining, predictive analytics та explainable AI, що розширює 

інструментарій сучасного менеджменту й відкриває нові можливості для 

побудови контекстно чутливих систем управління [4; 7]. 
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У сучасних умовах відновлення економіки України після глобальних 

криз, пандемії та військових дій особливо актуальним є питання 

максимізації доходів підприємств при нестабільному попиті. Коливання 

попиту в різних секторах, особливо у сфері e-commerce, готельного та 

транспортного бізнесу, потребують гнучких інструментів управління 

цінами. Revenue-менеджмент виступає ключовим механізмом підвищення 


