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HPOCYBAHHA TYPUCTHYHOI'O IPOAYKTY
3 BUKOPUCTAHHAM HII-ITH®JIIOEHCEPIB

Kpasuoe C. C.
KAHOUOam HAYK 3 0eplHCABHO20 YAPAGIIHHIL, OOYeHM,
doyenm Kageopu mypuzmy ma MeHeoNCMeHMY KpeamueHux iH0ycmpii
Heporcasnuii mopeoeenbHo-eKoOHOMIYHULL YHIGEpCUmem
M. Kuis, Yxpaina

[IBuaknii po3BUTOK KpeaTHMBHOI E€KOHOMIKM B TO€AHAHHI 3 TOCTIHHOIO
mdpoBor0  TpaHCHOpPMAI€0 CYTTEBO 3MIHUB TNAXOAW 1O YHPABIiHHA
MapKeTHHTOM y TYpPHCTHUHIA ramy3i. [lmardopmMu comiadbHUX Mepex
TIEPEeTBOPIIIICS. HA CTpaTeridHi CcepeloBHINA, 1€ (OPMYyeEThCS IOBEiHKA
CIIOXXMBAYiB Ta BIUIMB Ha PIIICHHS MO0 TOJOPOXKeH. Y IbOMY KOHTEKCTI
iH(QIIOCHCEP-MapKETUHT  CTaB  OJHMM 13 HAWMOTYXHIIIMX IHCTPYMEHTIB
1rdpoBoro mpocysauus. Moro riobasbhe 3pocTanss 3 1,7 Minbspaa 101apis y
2016 porii 10 24 minbsipaiB goaapis y 2024 poiii J1eMOHCTPYE HOTO 3pOCTarody
BOKIIMBICTb Il TyPUCTHYHUX  IANPHEMCTB, IO  TIPAIfOIOTH  Ha
BHCOKOKOHKYPEHTHHX pUHKax [1].

BiAmoBiHO 10 MPUHIUITB KPEaTUBHOI €KOHOMIKH 3'sBHIIAcsS HOBa (hopMa
iH(MOeHCEp-MapKeTHHTY — BIpTyallbHi 1H(IIIOEHCEpH 31 IITYYHUM 1HTEJIEKTOM.
Ile xomm'toTepHO-reHepoBaHi U(PPOBI OCOOUCTOCTI, CTBOPEHI 3a JIOIIOMOTOIO
LITYYHOTO IHTEJIEKTY, MAllMHHOTO HAaBYAHHS Ta KOMITIOTEPHO-TEHEPOBAHNUX
300paxens (CGI). Bonu 31aTHi iMiTyBaTH JIFOJCBKY MOBEIIIHKY, €MOLT Ta CTHIII
CHUIKYBaHHS, IO POOUTH I1X SK TEXHOJOTIYHMMH IHHOBAI[SIMH, TaK i
KpPEaTUBHUMH AaKTHBAaMH, SIKi IHTErpylOTh PO3IMOBiAB ICTOpi, OpeHAMHT Ta
(POBY B3aEMOJIiI0 B CYJaCHUX MapKETHHTOBHX CHCTEMax [2].
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3 yNOpaBIiHCHKOI TOYKH 30pY, IHQIIOSHCEpH 31 INTYYHHUM iHTEIEKTOM
3a0e3MevyIoTh BIHCOKUH PiBEHb KOHTPOIIIO, Mepen0adyBaHOCTI Ta CTPATETidHOL
y3ropkerocTi. Ha BinMiHy Bif moaei-indmroeHcepiB, 9us MOBEIiHKA MOXKe Oy TH
TIOB'S3aHa 3 pEMyTalifHAMH PH3UKAMH, OCOOHMCTOCTI, 3TCHEPOBaHi IITYYHUM
IHTEJIEKTOM, TTOBHICTIO KOHTPOITIOIOTECS KOMIaHisMu. Lle 103Bosste koMnaHisiM
KepyBaTH Bi3yalbHOIO IACHTUYHICTIO, CTHJIEeM KOMYHIKalii Ta KOHTEHT-
CTpaTerisiMM  BIINOBIIHO 1O  KOPIOPaTWMBHHUX  IiijIel, 3a0e3neuyroun
Y3TOJDKEHICTh Ha PI3HUX IUIaTopMax Ta 3MEHIIYIOYM HEBH3HAYEHICTh Y
MapKETUHTOBIH MTIsUTBHOCTI [2].

e oHi€rO BaXKIIMBOIO TIEPEBAroro iH(IIIOSHCEPIB 31 IITYYHUM IHTEJIEKTOM €
iXHS poib y 3a0e3leueHHI MAapKeTHHI'y Ha OCHOBI JaHMX. TypUCTH4HI
I IPUEMCTBA MOXYTh BIJICTEXYBaTH KJIIOYOBI NMOKa3HUKK €()EeKTHBHOCTI, TaKi
SIK 3aJTy4eHICTh, OXOIUICHHS, IIOKa3H Ta KOHBEPCIi, y pexknuMi peabHOro yacy. Le
JO3BOJIE MEHEKEpaM OIIHIOBATH €(eKTHBHICTh KaMITaHiil, ONTHMIi3yBaTH
KOHTCHT-CTpaterii Ta  MOKpAallyBaTH INPOLECH IPHHAHATTSA  pilleHb,
NIEPETBOPIOIOYH MapKETHHT Ha BUMIPIOBaHY Ta CTPATETiYHO KEPOBAaHY CHUCTEMY
[1].

[[{o6 kpame NPOLTIOCTPYBaTH YIIPABIIHCBKY MIHHICTH iH(IIOCHCEPIB 3i
LITYYHAM IHTEJNEKTOM, KOPUCHO Y3arajJbHMTH iXHI KIIIOYOBI IepeBard Ta
0OMEKEHHs1 y CTPYKTypoBaHii ¢opmi (Tadu. 1).

Tabmms 1
IlepeBaru Ta odme:keHHs1 Bukopuctanus HII-ind.roencepis
B MAPKETHHIY TYPHCTHYHOI'0 MiAMPHEMCTBA

Acniekt IlepeBarn OomesxeHHst
Koo TloBHMIA KOHTPOJIL HAJT KOHTEHTOM Ta ToTpiOHe TexHiuHe
P KOMYHIKaIl€l0 YIIPABIiHHS
. . N . Pusuk nosroproBanoro
V3romkeHicTh CraOinbHuii iMizpK OpeH Ty Ta MOBITOMIICHHS
KOHTEHTY
. ABTOMATH30BaHE BUPOOHHIITBO Ta TNoyaTkoBi BUTpaTH Ha
EdexrnBHicTh AHE BID P
MacIITabOBAHICTh KOHTEHTY BIPOBAKEHHSI
AHRaniTHKa Bincresxenns Ta onTHMi3artis epeKTHBHOCTI . . .
- 3aJIeKHICTb BifI SIKOCTI TAHUX
JIAHVX B PEXXUMI pealbHOTIO Yacy

Moske OpakyBaTH JTFOJICHKOT

Asrentuunicts | IIpuBaGmiBa Ta iHHOBAIIiI{HA Ipe3eHTALTisA L
eMOLIHHOT IIIHOHHI

Iicepeno: pospobneno asmopom na ocnosi [1-5].

Sx mokazamo B Tabn. 1, IlI-iHdmroeHcepn HamalOTh TYPUCTUYHEM
IIIPUEMCTBAM 3HA4YHI YNPaBIIIHCHKI IIepeBard, 30KpeMa 3 TOYKU 30py
KOHTPOIIO, €(heKTUBHOCTI Ta MPHUHHATTS pillleHs Ha OCHOBI JaHWX. BozaHodwac,
NEeBHI OOMEXEHHS, Taki SK TOTEHILiHa BIJICYTHICTb aBTEHTHYHOCTI Ta
3aJIeKHICTP BiJl TEXHOJIOTTYHOI iHQPACTPYKTYPH, CIIiJ] pETEIHHO BPAXOBYBATH ITi T
gac pO3pOOKM MAapKETHHTOBHX cTpaTerid. lle migkpecmioe HeoOXiTHICTh
30aJIaHCOBAHOTO Ta CTPATEriyHOro Migxoay N0 iHTerparii iHQroeHcepiB Ha
ocHogi I1II B cucremu npocyBaHHs Typusmy [3].
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Opnnak, He3Baxkatoun Ha cBoi repesard, LI-iH(iroeHcepn TakoX MaroTh
oOMexeHHs1. BoHH MOXXYTh CHpHMATHCS SIK MEHII aBTCHTHYHI Y TPOCYBaHHI
KyJbTYpHOTO a00 EMIIPHYHOTO TYpH3MY, J€ JIIOACHKHI JIOCBIl BHCOKO
miHyeThcs. TOMy TYpHCTHYHI WiONPHEMCTBa TOBHHHI moexHyBatu 1III-
iH}uroeHcepiB Ta Joned, mo0 3a0e3neunTH SIK  e(EeKTHBHICTb, TaK 1
JOCTOBIPHICTh Y MapKETHHIOBIX KOMYHIKamisax [5].

@ynkuionyBanns  Ll-indmroencepiB  0a3yeTbcsi ~ Ha  CTBOPEHHI
TIEPCOHANTI30BAHOTO KOHTEHTY, aHali3i MOBEMIHKMA ayAWTOpii Ta MOCTiHHINA
OIITHUMI3amil KOMYHIKAI[IHHUX CTpaTerii. AHaTI3yI0UH B3aEMO/II0 KOPUCTYBaUiB,
TaKy SK BIAMITKA BIOJOOaHHS, MOMMpeHHS Ta KomeHtapi, LI-cucremu
aIanTyloThb KOHTEHT Yy PEXHMI pealpHOro uacy, poOIsId4M peKIamMHi
TIOBiIOMJICHHS OUIBII peJieBaHTHUMHE Ta TprBadinBuMu. Le migsurmye iHTepec
CI0’KUBAYIB Ta MOCHJIFOE MOTHBAIIIFO JI0 TIOIOPOKeH [4].

Orxe, BipTyanpHi iH(pmoeHcepn Ha ocHOBI 111 € He nwmre iHHOBaIiHHIM
€JIEMEHTOM KpEaTHBHOI CKOHOMIKHM, ane i CTpaTeriuyHuM iHCTPYMEHTOM JUist
YIPABIIiHAS MAPKETHHTOM TypH3MYy. IX BIpOBaIKEHHS HiBHILYe ed)eKTHBHICTh
PeKJIaMH, MATPUMYE MEPCOHATI30BAHY KOMYHIKAI[IO Ta 3MIIHIOE KOHKYPEHTHI
TIO3UIIii TYPUCTUYHHX MiIIPUEMCTB Y HU(PPOBOMY CEPEIOBHIII.
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