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VY cyuacHux ymoBax mudpoBizailii KOMyHIKaI[ifHa TOJITAKA IiANPUEM-
CTBa CTa€ OJAHUM i3 KJIIOYOBHUX UYHMHHHKIB HOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.
Bona 3a0e3nedye cUCTEMHY B3a€MOJIII0 3 LUIBOBOIO ayAUTOpPi€l0, Gopmye
BIII3HABAHICTh OpEHIy, MIATPUMY€E JAOBIpY [0 KOMIAHIi Ta JONOMAarae
aJlanTyBaTHUCS J10 3MIH y TIOBEIIHII CIOKMBAYIB 1H(POpMAIIii.

Oco0nuBOro 3HayeHHs KOMYHIKallliiHa MOJIITUKA HaOyBa€e JUIsl MiANPH-
€MCTB, 1110 TPALIOIOTh HAa PUHKY arpomenia. el puHOK moeaHye crienudiky
MEIHHOT AISUIBHOCTI Ta arpapHOro CEKTOpY, TOMY KOMYHIKAIlli TyT MarOTh
Oytu He nwumie iHGOPMAIIMHUMHU, a ¥ aHATITUYHHUMH, EKCIEPTHUMU Ta
MPAKTUYHO OPIEHTOBAHMMHU. AyAHUTOPIS arpomesia OYIKy€ BiJ MiIMPUEMCTB
OTEepPaTHUBHOI, JOCTOBIPHOI Ta TpHUKIaAHOI 1H(OpMmalli, ska Moxe OyTu
BUKOPHUCTAHA JJISI MPUAHATTS NMPOPECIHHUX PIllICHb.

Punok arpomemia MOXKHa pO3MVISIIATA SIK CIICMIAi30BaHUN CETMEHT
MEIHOTO PUHKY, 110 3a0e31euye iHhopMaIliitHy B3aEMOJIII0 MK y9aCHUKaMHU
arpapHoro cextopy. [o #oro ayauTopii HajexaTh arpoBUpOOHUKH, (pepmepH,
MEHEIPKEpU arpomiAnpUEMCTB, MOCTAYaJbHUKWA TEXHIKW, HACIHHS, JIOOpPHUB,
3ac001B 3aXUCTy POCIUH, EKCIEPTH, ACPHKABHI IHCTUTYIII1, IHBECTOPHU Ta 1HII1
3alliKaBJieHl CTOPOHU. Taka PI3HOMAHITHICTh ayJUTOPil 3yMOBIIIOE HEOOXI]I-
HICTh CErMEHTOBAHOI Ta baraTokaHaJIbHOI KOMYHIKAIIii.

KomyHikariiiina momiTvka mipueEMCTBA Ha PUHKY arpomejia Moxe OyTu
BU3HAUEHA SIK CHUCTEMa 3aXOJiB, IHCTPYMEHTIB 1 KaHaJiB, CIPSIMOBAaHHX Ha
CTBOPCHHsI, TOIIMPEHHS Ta MIATPUMKY 1H(opmalii mpo OpeHa, MemdiitHi
TIPOJYKTH, EKCIIEPTHICTD 1 IIHHICHY MPOTMO3UIIIO MiANPUEMCTBA. [1 0CHOBHOIO
MeTor0 € (GOopMyBaHHsS JOBIpH 10 Meiia, 3allyd4eHHs IIJILOBOI ayAaHTOpii,
NIATPUMKA JOBIOCTPOKOBUX BIJIHOCHMH 13 NapTHEpaMu Ta 3a0e3nedeHHs
CTIIIKOT MPUCYTHOCTI MiANPUEMCTBA B 1H(OPMALIHHOMY MPOCTOPi arpapHOi
ramysi.
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OCHOBHUMH 1HCTPYMEHTAMU KOMYHIKAIIHHOI MOMITUKU MIANPUEMCTB HA
PUHKY arpomejia € HOBUHHUN KOHTEHT, aHAJIITHYHI Marepiaiu, 1HTEPB IO,
CKCIIEPTHI KOJIOHKH, BIICOKOHTEHT, CIICIIIIPOEKTH, email-po3CriiKku, colliaibHi
Mepexi, MapTHEPChKI MaTepiaiu, rady3eBl 3aX0Au Ta PEKJIaMHI KOMYHIKaIlii.
EQekTuBHICTP LHMX 1HCTPYMEHTIB 3aJ€XKHUTh BIJ iXHbOI CHCTEMHOCTI,
y3rOJIKEHOCTI1 MK COOOI0 Ta BIIMOBITHOCTI MOTpedaM LUIbOBOI ayiuTopii [1].

B yMoBax mudpoBizalii 3MIHIOETbCSI XapakTep CHOKHUBaHHS 1H(pOpMarii.
AyauTopis O4iKy€ IBUJIKOTO TOCTYITY JO HOBHH, 3pyYHOI HaBirauii, peryisp-
HOTO OHOBJICHHSI KOHTEHTY, MOXXJIMBOCTI B3a€MOJIi 3 Melia B COIaJIbHUX
Mepexax 1 JOCTymy 10 marepiaiiB y pi3HuUX (opmartax. Tomy arpomenia
MaloTh HE JIMIIE CTBOPIOBATH SAKICHUW KOHTEHT, a ¥ ajanTyBaTH WOTo 10
1MppoBUX KaHAJIB MOMKPEHHS [2].

[udporizaris mocuiaoe posb OararokaHaiabHOI KoMmyHikamii. Cair,
COIllaJIbHI MepeXi, MEeCEHKepH, email-po3cuiiku, BimeorathopMu Ta
OHJIAMH-3aX0/M CTAalOTh €JEMEHTaMHM €JMHOI KOMYHIKALIMHOI cHCcTeMu
HIIPUEMCTBA. 3aBASKA IbOMY arpomesaia MOXKYTh OXOIUTIOBATH Pi3HI
CETMEHTH ayJUTOpIi, MATPUMYBATH MOCTIMHUIA KOHTAKT 13 KOPUCTyBadaMu Ta
HIBUJILIE PearyBaT Ha 1H(QOpMaLliHI 3alIUTH PUHKY.

BaxxnuBUM €1€MEHTOM KOMYHIKALIITHOI MOJITUKH arpoMesiia € KOHTEHT-
MapKEeTHHT. Y IIbOMY CETMEHTI KOHTEHT BUCTYTIA€ HE JIUIIE CIOCOOOM IPOCy-
BaHHS, @ 1 OCHOBHUM MPOAYKTOM MIANPUEMCTBA. SIKICHI HOBUHH, aHAIITHKA,
MOSICHIOBAJIbHI MaTtepiajiu, KEWCH, OrJISAM PUHKY Ta E€KCIepTHI KOMEHTapi
JO3BOJISIIOTH MIAMPUEMCTBY (POpMyBaTH pemyTailiro npodeciiiHoro mkepena
1H(pOopMaIi Ta TOCUITIOBATH JIOBIPY ayIUTOPI.

Oco6nuBy poib y IU(GPOBOMY CEPENOBHUIII BiIITPAIOTH COIIAIbHI MEPEXKI.
Bonu naroTh 3Mory arpomeiia mBHIKO MOMIKUPIOBATH 1H(GOPMAITiIO, 3aTy4aTH
ayJIUTOPIIO 10 OOTOBOPEHHS TaTy3€BUX TEM, OTPUMYBATH 3BOPOTHUHN 3B’ SI30K 1
dbopmyBaT CHiTBPHOTY HaBKOJIO OpeHay. ColiaibHi MEPEXi TAaKOXK JOTOMa-
raloTh aaNnTyBaTH CKJIAAHY mpodeciiiHy iHPpOopMaIlifo 10 OUIBII JTOCTYITHUX
¢dbopmariB, 30KpemMa KOPOTKUX JIOMHUCIB, B1€O, 1H(Orpadiku Ta iHTEPaKTHUB-
HOTO KOHTEHTY.

JUis miAnpUeMCTB Ha PUHKY arpomezia BaXKJIMBOIO € pemyTalliiiHa cKiia-
JI0Ba KOMYHIKaIIAHOI momTuKU. OCKUIBKHA Me/lia PalioTh 3 iH(opMalli€o,
piBeHb JIOBIpU 10 OpeHnay Oe3nmocepeqHbO BIUIMBAE HA MOr0 KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHICTh. JIOCTOBIpHICTh, ONEPATUBHICTh, AKICTh AHAIITHKU, €KCIIEPT-
HICTh aBTOPIB 1 MPO30PICTh KOMYHIKAIi (OpMYIOTH pemyTalilo Meaia sK
HAJIMHOTO JKepena iHpopMallii 71 arpapHoi ramtysi.

Punok arpomenia mae mnepeBaxkHo B2B-xapakrep, TomMy KoMyHIKarlii
B I[bOMY CETMEHTI MalOTh OyTH pallioOHAIbHUMH, CTPYKTYpPOBAaHUMHU Ta TMpakK-
TUYHO KopucHUMH. s mpodeciiiHoi ayauTopii BaXXJIMBUMH € HE JIMIIE
eMOIIiifHa TMPUBAOIMBICTh TOBIJOMJICHb, a W TOYHICTH (HaKTiB, TIMOWHA
aHali3y, AaKTyaJbHICTb TEM 1 MOXIIMBICTh BHUKOPUCTAaHHA 1H(pOpMALii
y npodeciiiHii TIsIbHOCTI.
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[udposi TexHONOTIT TaKOX MOCHIIOIOTH POJIb AHANITUKH B KOMYHI-
KaliiHIA TOMITUINl MiANPUEMCTBA. 3aBASKA IHCTPYMEHTaM BeOaHATITHKH,
CTaTUCTHII COLIAIbHUX MEpexk, email-mapkeTuHroBuM miaatdopmam i CRM-
CHUCTEMaM MIANPUEMCTBA MOXKYTh OIIHIOBATH €(DEKTUBHICTh KaHAJIIB KOMYHI-
Kallli, aHaJI13yBaTl NOBEAIHKY ayIUTOpIi, BU3HAYATH HAHOUIbII PE3yIbTATUBHI
(opMaTH KOHTEHTY Ta KOPUTyBaTH KOMYHIKaIlliHy cTpaTerito [2].

[lepconanizaiiiss KOMYyHIKaIlli CTa€ 1€ OJHUM BaXKJIUBUM HAIPsMOM
PO3BUTKY arpomesia B yMoBax Iu(dposizaiii. 3aBAsKd aHaTi3y I1HTEPECIB
1 HOBEIIHKM KOPHUCTYBauiB MiANPUEMCTBA MOXYTh IMPOMOHYBAaTU ayAUTOPIil
peJIcBaHTHUN KOHTEHT: HOBHHHU 3a TEMaMH, CIeliali30BaHl PO3CHUIIKH,
Marepiaiy I OKpeMHUX MpodeciitHuX rpyn abo peKoMeHallii BiImOBIIHO 10
nonepeAHix mneperyaAiB. lle miaBuilye 3aydeHICTh ayauTOpii Ta CIHpHUSE
(GhopMyBaHHIO JIOSIIBHOCTI.

OTxe, KOMyHIKalliifHa TOJITUKA MIANPUEMCTBA Ha PUHKY arpomejia
B yMOBaxX IU(]poBi3aIlii € BAXKIUBOIO CKIIAJOBOI HOTO PO3BUTKY Ta KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHOCTI. i e(peKTUBHICTh BHM3HAYAETHCA AKICTIO KOHTEHTY,
piBHEM JNOBipu 10 OpeHAy, BUKOPUCTAHHAM MU(PPOBUX KaHATIB, 3JaTHICTIO
JI0 IepcoHaM3alli Ta CHCTEMHHM aHaJI30M pPE3yJIbTAaTiB KOMYHIKAIII.
YIOCKOHAJIEHHST KOMYHIKAI[IHHOI TMOJNITHKM Mae€ OyTH CHOpsIMOBaHE Ha
PO3BUTOK OaraTOKaHaJIbHOI B3a€MOJIl, MOCHJIEHHS EKCHEPTHOrO IO3MIIO-
HYBaHHS, AaKTHUBHINIE BUKOPUCTAHHS AaHATITUKH, COI[laJIbHUX MEPEXK,
BIJICOKOHTEHTY Ta IHIIUX LHU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB.

Cnucok BUKOPUCTAHUX JIZKePeJI:
1. CaBuenko T. B. [aTerpoBaHi MapKeTUHTOB1 KOMYHiKaIlii B IU()POBOMY CEpPEIOBHIIII.
Bicnux coyianbno-exonomiunux docniodcens. 2022. No 1 (78). C. 114-120.
2. bonpmapenko I. M. YmpaBniHHS KOMYHIKalifHOIO TMOJNITUKOIO MiJIPUEMCTBA B
yMoBax I1udpoBoi Tpanchopmaiii. Exonomixka i opeanizayisi ynpaeninus. 2023. Ne 3.
C. 3945

162



