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TH®OPMAIIIVHE 3ABE3IIEUYEHHSA YITPAB/ITHHSA
BIBHEC-TIPOHECAMMU ITIAITPUEMCTBA

IndopmaliiiiHa KoHLemnLisi PO3BUTKY MiJNPUEMCTBA Ha Cy4aCHOMY
eTarti Habya IMUPOKOTro TIOIIUPEHHS K Y Teopii, Tak i B MPaKTUIli (yHK-
LjioHyBaHHs1 opradi3auiii. CyTTEBO pO3LIMPUINCS MOXIUBOCTI iHGOp-
MaL|ifHO-TeXHOIOTIYHOTO Ta TIPOrPaMHO-KOMIT FOTePHOTro 3abe3medeHHs
YIPaBJIiHCHKOI Ais/IbHOCTI. 3a IUX YMOB SIKiCTh iH(opMarjiiiHoro 3abe3-
reyeHHsT pO3BUTKY Oi3HeC-TpoLeCiB Ti[IPUEMCTBA BUCTYIIAE BU3HAYAITb-
HUM YMHHUKOM e(eKTHBHOCTI Ta OOIDPYHTOBAHOCTI TMPUNHATTS CTpare-
IIYHUX | TAKTUYHUX YIPaBAIHCBKUX PillleHb.

BogHouac BigcraBaHHsS cucteM iHopmartiitiHoi migTpumku (CII)
i Ha cborogHi 0OMeXKye MOTeHLiHHI MOX/MBOCTI 3pOCTaHHs TMifANpH-
€MCTB, CTPUMYE iXHIili 3arajbHUM PO3BUTOK, & TaKO)XK HeraTUBHO I103Ha-
Ya€eThbCsl HA Pe3y/IbTaTUBHOCTI OKPeMUX 0i3HeC-TpoljeciB.

CyuacHuil ertanm po3BUTKY iH(OpMAL[ifHMX TeXHOJIOTiH, 110 IPyH-
TYEThCS Ha OCITHEHHSX TeJIeKOMYHIKaI[ilHUX i 1U(POBUX TEXHOJOTiH
00po6sieHHs iHboOpMallii, 3aCBifuye, 110 BiAMOBIHI TeXHO/OTIi OpieHTO-
BaHi Ha TMOKpalleHHs e(eKTUBHOCTI JisbHOCTI Ta GOPMyBaHHSI KOHKY-
PeHTHUX IepeBar MmignpueMcTs. HuHi 3arajbHOBU3HaHUM € I10JIOKEHHS
Mpo Te, 110 BUKOPHUCTaHHS iH(QOPMALIIMHUX TeXHOJIOTiH € HeoOXiZHOoo
YMOBOIO 3a0e3reueHHs] BUCOKOI e(heKTMBHOCTI IMpPOIIECiB PO3BUTKY MiJ-
NIPHEMCTBA B TpoLieci #oro BUPOOHNUUO-TOCTIOAPCHKOI Ais/TbHOCTI.
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VY 3B’q3Ky 3 1[uM iHdopMalliliHa MiTpUMKa pPO3BUTKY Oi3Hec-1po-
1eciB migmpueMcTBa HabyBae 3pOCTArOUOro 3HAUEHHS K iHCTPYMEHT
onTUMi3aLil JignbHOCTI HignpueMcTB. BogHouac BHpoBaJyKeHHA Ta
BUKOPHUCTaHHs iH(pOPMAaL[iiHUX TEeXHOJOTii BUCYBa€ HOBi BUMOTH He
nvie [0 obcsriB i skocTi iHdopMallii, a ¥ 3yMOB/IOE HeOOXigHICTH
TpaHc(opmallii cucTeMu yrnpaB/iHHS MiJIPUEMCTBOM 3arajioM.

3a TakuX YMOB [JISl MiATIPUEMCTB y CyUYaCHUX peasisgX MOX/IUBUMU
€ [IBa ajibTepHATUBHI miAxu: abo 3/[iCHeHHs BiAMOBiZHMWX opraHi3a-
LiifHO-yTIpaBTiHCBKUX 3MiH, abo0 Lje BIJIMHE Ha KOHKYPeHTHi mepeBaru
MiIMPUEMCTBA B PUHKOBUX YMOBax. Y CBOI 4Yepry, Ie 00yMOBJIOE
00’€eKTUBHY TOTpeOy B LjijieCrpSMOBaHOMY YTIpaB/iHHI iH$opMarlii-
HOMO TMiJTPUMKOIO PO3BUTKY Oi3HeC-NpoIeciB MiIpUeMCTRA.

TeopeTuKo-MeTO0/IOriYHUM OCHOBaM  yMpPaB/IiHHS CKJIaJHUMH,
IUHAMiYHUMHU CHCTEeMaMH, a TaKoXX BUBUEHHIO MeXaHi3MiB QyHKI[iOHY-
BaHHS OaraTopiBHeBUX OpraHi3aliiHMX CHUCTeM MPUCBSUYEHi UMC/IeHHI
JOCTi/DKeHHs 3apy0iXKHUX Ta BiTUM3HSIHUX HayKoBIiB. Cepes 3apy0ix-
HUX [OCTiIHUKIB 0C00/MMBe MicIle TOCi/jal0Th TMpeJCTaBHUKU 3arajib-
HOCHUCTEMHOI Ta KibepHeTHUUHOI AYMKH W MeHeIkMeHTY: JItoABir ¢oH
Bepranandi (3aranbHa Teopis cuctem) [3], [xeit @oppecrep (system
dynamics) [10], Craddopg Bip (management cybernetics) [8], Paccenn
Axkodd [7], Tepbept Caiimon [13], B. Pocc Embi, U. Bect Yepumer,
[Mitep Cenre [12] Ta Hixnac Jiyman [11].

Cepep BITUM3HSHUX JOC/IJHUKIB C/IiJ BifI3HAYMTH TpaLli, 1[0 PO3-
BMBAIOTh iflel CUCTeMHOTro MiJX0Ay B KOHTEeKCTi LudpoBoi TpaHcdop-
Mauii ynpasainHs: C. I. AsapoBa ta b. M. I'epacumoBa 100 eBoJitO-
uii kibepHetTnuHHMX MeTofiB ympasniHHsa [1], C. M. HeBmepxkuiibKa,
10. I. Kocc momo reHesucy cucteMHoro meHemkmeHTy [9]. Cyuachi
YKpalHCbKI [JOCHifP)KeHHs 3 Teopii opranisauii mpejcraBjeHi Iipa-
uamu H. Banbkora, T. Hazapuyk, O. BanbkoBa [6], JI. ®epynoroi [5],
€. A. IBuenko, A. O. XimueHko [4], ki aHa/Mi3ylOTh 3aCTOCYBaHHS
CHCTEMHOTO TMiaxoAy Ta iHpopMaljiiiHoro 3abe3rneueHHs B YIpaB-
JMiHHI CK7IaJHUMU OpTaHi3allilHUMM CHCTeMaMM B YMOBaX CY4YaCHUX
BUKJIUKIB [2].
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He3Bakarouu Ha 3HaUHy HAyKOBY L{iHHICTb NPOBe/JIeHUX J0C/Ii/PKEHb,
CJTii 3a3HAYMTH, 1[0 TPOOIeMaTHKa YTpaBliHHA iHGOpMaLiiHOW mij-
TPUMKOIO TIPOLIeCY PO3BUTKY MiATNPUEMCTBA 3a/UILAETHCSA HELOCTaTHbO
po3pobieHor0. 30Kpema, He B TIOBHOMY 00Cs3i BpaxoBaHO TPHK/IAJHI
acreKTH pecypcHoro 3abe3reueHHs MpoIieciB iHPpopMaIiiiHoI TTiATPpUMKY
ISTBHOCTI TATIPUEMCTB, 1[0 OOMEXYE MOXKIMBOCTI iX TPAaKTHUHOTO
BUKODHCTAHHS B CUCTEMI yIIpaBJIiHHS.

Indopmariifina KOHIeMI[isi PO3BUTKY IMiATNIPUEMCTBA Ha Cyd4aCHOMY
etari HaOy/na IIMPOKOTO 3aCTOCYBaHHS SIK Y TEOPETHUHUX [OCHTi[pKeH-
HsX, Tak i B MpakTuLi (yHKUiOHYBaHHS opraHisayiil. BogHouac moTtpeba
B iHdopMaLiiHii migTpUMIi Ain0BOI aKTUBHOCTI iCHyBasa ije 3 MOMEHTY
BUHUKHEHHs1 [0Ziny npaui Ta ()opMyBaHHs BiJHOCUH HaTypa/bHOIO TOBa-
PO0OMiHY, ITI0 CBiIUMTE TIPO ii 06’ €KTUBHUI i (hyHJAMeHTa/TBHUM XapaKTep.

3 MeTol pO3B’si3aHHS 3aBAAHHS BU3HAueHHs CyTHOCTi iHdopma-
I[ifHOT TiATPUMKKM PO3BUTKY Oi3HEC-NpOIeCiB MiJTPUEMCTBA [OIi/Tb-
HUM € (OpMyBaHHS aHa/JiTMYHOTO iHCTPYMEHTapil0 AOCHiIKeHHS poJi
iHpopMaLiiHOI MiATPUMKM B CHCTeMi KOPMOPAaTUBHOTO YIIPaBIiHHS.
Ha njili MeTtozosoriuniii 0CHOBi HeoOXigHO 3AiMCHUTH (aKTOpHY [ia-
THOCTUKY iH(pOpMaIiiHOi TiATPUMKU PO3BUTKY Oi3Hec-TporeciB mif-
npremcTBa. MeTow Takol [iarHOCTMKM € Y[O0CKOHAajJeHHS aHaliTU4HOL
0asu gociimpkeHHs posi iHOpMariiiHOI MiATPUMKM YTIPaBIiHCHKUX
pillleHb y CUCTeMi KOPIIOPaTUBHOIO yIIPaB/IiHHS.

Skicte iHpopMmaLifiHOTO 3abe3nedeHHs MPOLieCy PO3BUTKY MiJTIPH-
€MCTBA BUCTYIa€ BU3HaUa/IbHUM UMHHUKOM e(peKTUBHOCTI Ta 00IPyHTO-
BaHOCTI MPUMHATTS CTPaTeriyHuX i TaKTUUHUX YIIPaBAiHCbKUX pillleHb.

[HdopmariiiiHa migTpUMKa peasti3yeThCs IIISIXOM OL[iHIOBaHHS OTpH-
MaHMX pe3y/bTaTiB Ta KOPUT'YBAaHHS YINPAaBIiHCHKUX Jil i3 BUKOPUCTaH-
HsM 0a3 /JaHUX i MPUK/IAJHOTO MPOrPaMHOTO 3abe3neyeHHs.

IndopmariifiHa cucTeMa € OJHUM i3 K/IFOUOBUX KOMIIOHEHTIB, IO
3abe3sneuye (yHKLIOHYBaHHS MiJiICHCTeM MeHe[)XKMEeHTY MifnpueMCTBa.

Y HaykoBill i TpakTWUHil AisABHOCTI MomvpeHHst HaOyna abpesia-
typa KIC, siKa BUKOPHUCTOBYETbCS AJIS1 TO3HAYEHHS K KOPIOPAaTUBHHUX,
Tak i KOMIIJIEKCHUX iHpopMaLiiHuX cucTeM. He3Bakalouu Ha HasiBHICTb
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MEeBHUX BiMIHHOCTeN MiX I[MMH THIIAaMU CHUCTeM, y Oi/lbIoCcTi BUTA/-
KiB BOHU OTOTOXXHIOKOTHCS, a TepMiH KIC, 110 IMPOKO 3aCTOCOBYETHCS
B EeKOHOMIYHIN JiTepaTypi, BHKOPUCTOBYETbCA [JI XapaKTepPUCTUKU
iHpopMaLiHUX crcTeM pi3HOi cripsMoBaHocTi [14].

3 TMOsIBOI0 BUCOKOTIPOAYKTHBHOI KOMIT'FOTePHOI TeXHiKH, 110 3abe3-
neuye MOX/IUBICTb 00’€fHaHHA poOOUMX MiCIjb 3a JOTOMOIOI0 BHCO-
KOILIBU/IKICHUX KaHaJiB MepesjaBaHHs [aHUX, 3’ IBUUCS NepefyMOBU /IS
CTBOpPEHHSI aBTOMAaTHW30BaHUX iH(POPMALiHHUX CHCTEM HaBiTb Ha Majux
i cepennix mignpueMcTBax [15]. OCHOBHMMM 03HaKaMu Takux iHpopma-
LiIHUX CHCTeM € TMepcoHasi3alisi BUKOPUCTaHHs 00UMC/TIOBaMbHOT Tex-
HiKM, OaraTtoyHKIioHaIbHE 3aCTOCYBaHHS e/eKTPOHHO-00UMCITIoBATb-
HMX MallliH, a TaKOX (opMyBaHHs iHTerpoBaHux 0a3 faHux. [loegHaHHs
HOBOI MarepiajbHO-TeXHIYHOI OCHOBM 3 HAKONWYeHUMH HayKOBUMU
3HaHHSMM 3aKOHOMipHO 3yMOBWJ/IO UeproBWil eTarl iHTEHCHBHOIO pO3-
BUTKY iH(GOpMaLiiHUX TexHosorin [16].

Y cyyacHMX yMmoBax, KOJIM CYCHiJbCTBO CTa€ iH(GOpMaLiiHIM,
uudposizoBaHuM, GopMyeThCs HOBa cdepa CoLialbHO-BUPOOHUUMX Bif-
HOCMH — iHdocdepa, 110 MOB’g3aHa 3 MpollecaMyd OTpUMaHHs, 06po6-
JIeHHSl Ta BUKOPHUCTaHHS iHQopmaliiiiHux pecypciB. Ha meBHoMy eTami
[JOMIHYBaj0 VSIBJIeHHs, 10 OBOJIOAiHHS KOMIT'IOTEDHOK TEXHIKOK Ta
BIIPOBA/PKEHHS CTAHJAPTHUX TPOTPaMHUX MPOAYKTIB  3apyO0iKHKX
BUPOOHMKIB /[03BOIUTH PO3B’s13aTH MPAKTUUYHO BCi mpobnemu iHbopma-
L[ilIHO-TeXHOJOTiuHOTO 3abe3medyeHHsT cMCTeM yrpaBiaiHHsA. [Ipu oMYy
OCHOBHOIO TepelIKkofor0 Bbavanacs HecTaua (hiHaHCOBUX pecypciB fjis
npy0aHHsa 00UMC/IIOBAbHOI TEXHiKM, IIPOrPaMHOr0 3abe3reueHHs
Ta 3ac00iB 3B’A3KY.

OpHak mopsf i3 GiHaHCOBMMH 0OMeXXeHHSIMU JIOCUTh LIBH/IKO BUs-
BU/IACSl HU3KA MPUYMH 00’€KTUBHOTO XapakTepy, SKi 3yMOBWJIU HU3BKY
pe3ybTaTUBHICTh YNPOBajKeHHs iHQOpPMaL[iiHUX CHCTeM Pi3HOTO MpH-
3HaueHHs. /[0 HaMOiMbII TUMOBUX i3 HUX HaJexaThb [17]:

— BIiJICYTHICTb Y CTPYKTypi yIpaB/iHHS OpraHy, 3/aTHOTO 37ili-

CHIOBATH KOOPZAMHALII0 Ta LjijiecripMOBaHe YIpaB/IiHHA Mpolie-
coM iHdopmaruzauii;
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— BigcyTHicTh €auHOI moniTUKK y cdepi ¢diHaHCyBaHHS pOOIT
3 indopmaru3alii Ta Hame)KHOTO KOHTPOJIFO 3 OOKY yIpaBiiH-
CBKOTO afapary;

— BiACYTHICTb HayKOBO i €KOHOMiUYHO OOIDYHTOBaHMX KOHLIEMIIii
i mporpam iHpopMaTHu3aLlii miIprUEMCTB;

— He3HauHa NMTOMa Bara rnpodeciiiHo miarorosneHux GhaxiBijiB
y cdepi HOBUX iHPOPMAIL[iTHUX TeXHOOTiH;

— HeBU3HaueHicTh iH(opMaIliiHKUX MoTped MiApPUEMCTBA Ta [Ke-

pen ix ¢opmyBaHHSI.

Y nmponeci mnpoekTyBaHHS iHGOpPMalLifiHUX CUCTeM TpPiopUTeTH
MOCTYTOBO 3Mil[YIOThCS BiJl TPaJWIiIHHOTO BUKOPUCTAHHS iH(MopMalliii-
HUX TeXHOJIOTil, CIIPSIMOBAHOI'O TMepeBa)KHO Ha IMiTPUMKY BHYTPIIIHiX
BUPOOHMUMX TMpOLeCiB, [0 3abe3neueHHs iHGOpPMALIIMHOI MiATPUMKH
B3aeMOJil TiANpreMCTBa i3 30BHILIHIM cepefjoBUIIleM, 30KpeMa y cdepi
oOMiHy pecypcamu, POAYKIIi€r0 Ta iHpopMaliiero.

3a OCTaHHi JeCATUMITTS CYTTEBO 3POCIU MOX/IMBOCTI LU(pOBOro,
iHhopMalliiHOTO, TEXHOJIOTIUYHOTO 3abe3reuyeHHs] YIPaBIiHCHKOI Aisiib-
HocTi. Bararopiute ycminiHe ¢hyHKI[ioOHyBaHHS KOPIIOPaTUBHUX iHPOpMa-
I[IHHKX CcUCTeM, 5Ki Oe3repepBHO B/I0CKOHAIOBA/UCS, @ TAKOXK PO3BUTOK
MiXKHapOIHUX PO3MO/ieHuX iH(QOpMaLiHUX MepeXX 3HaYyHOK Miporo
CIIPUSUTM BUKOPUCTAHHIO TOTOBUX 3apyOiKHUX PO3POOOK i 3MeHILIeHHIO
notpebu y ¢opMyBaHHiI B/IaCHMX, i30/IbOBaHHMX MiAXOAiB 10 iH(opMa-
tu3aljii. Ha cyuacHoMmy etarti cTaHOB/IeHHsS iHQOpMAI[iiHUX TeXHOJOTiH
(hopMyIOTbCs eTamny Oprasisariii Ta 3abe3neueHHs iHpopMaliiiHOro cepe-
JIOBUII[A, TIPUHIIUTIN TTIOOY/I0BH, SIKi B)Ke MO)KHA BBA)KAaTH MEBHOI MipOFO
KiacuyHumH [18].

BogHouac mocrae mMUTaHHS BH3HAueHHS KpUTepiiB edeKTUBHOI
Ta HeedexkTrBHOCTI 1MpoBoi Ta iHopmaLiitHOT MiATPUMKHM TIpoO-
1jeCy YIpaB/iHHA MiATNPUEMCTBOM, a TaKO)X BCTaHOBJEHHS MOXK/IMBHUX
Mip i MOKa3HUWKIB /s iX ouiHtoBaHHS. CKJajHICTh pO3B’si3aHHS L€l
npobsieMy TIO/IiTa€ B TOMY, 10 PiBeHb iH(MOPMAIiiHOI MATPUMKH, 5K
NpaBU/IO, He TMiJJA€TbCs MPSIMOMY KibKiCHOMY BuUMipy. Y Oinbuiocti
BUINA/IKiB BiZICyTHS OJHO3HAyYHa 3a/IeKHICTh MDK CTPYKTYpOIO, 06csrom
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i sKicTr0 iH(MopMariiliHoro 3abe3rnedyeHHs] Ta 3aBJAaHHSAMM, SKi peaily-
I0TbCSI MeHe/PKMeHTOM Mi/JIIPUEMCTBA.

Ha naury aymky, HeedeKTHBHiCTh LM(POBOI MiATPUMKH TPOLECIB
yTpaBJliHHA MiANPUEMCTBOM MOXKe TMPOSIBAATHCS B TaKMX acMeKkTax:

BiJICYTHICTb arperyBaHHsi iHpopMaL[ifHUX JaHUX, 10 YHEMOX-
JIUB/IOE IX CHMHTe3 y 3HaHHS Ta BUsBJEHHS BHYTPIilIHIX iHdoOp-
MalliiHuX 3B’SI3KiB y cucTeMmi;

HeBiJTMOBIAHICTE 3MiCcTy, SKOCTi Ta CTPYyKTypu iHQopmariii
BMMOTaM KOHKPETHOTO YIIPaB/IiHCHKOTO 3aBJjaHHS;
HepallioHabHe BUKOpPHUCTaHHs iHopmaLii, KinbKicHi Ta siKicHi
XapaKTepUCTUKU SIKOi TepeBUIYIOTh (aKTU4Hi iHopmaLiiiHi
notpeby KOpUCTyBayiB;

HaJaHHA iHdopMariii, 1[0 He Bi/ANOBiJa€ BCTaHOB/IEHWM BHMO-
ram 3a ¢opmotro, 3micToM abo piBHEM iepapXxii ynpaBiHHS;
(opMyBaHHS 3aMuTiB Ha OTpUMaHHs iHdopMallii, sika He BiAro-
BiJjae CcyTi Ta LjifsgM po3B’si3yBaHOI yIpaBriHCHKOI mpobiemuy;
BiJICYyTHICTb CUCTeMHOI OL[iHKM iH(opMaLiliHoTro 3abe3neyeHHs
YIPaB/IIHCbKUX 3aBJaHb Ta HeJOCTaTH BU3HAUEHICTb YMOB
(opMyBaHHS BiJMOBiZHOT, TOOTO HaneXHUM UMHOM 00pobsie-
Hoi, iHpopmariii Torro [19].

3 iHmoro 0OKy, [JOLiMbHUM € BU3HAUeHHs IapameTpiB edeKTHB-
HOCTi iH(popMaLiitHOI MiTPUMKH MPOLeCy YIpaB/IiHHS MiAPUEMCTBOM.
Ha wuiii TeopeTuuHili OCHOBi NpPOMOHYETHCS 3MiMCHIOBATH BiAMOBiAHY
[IarHOCTHKY 3 ypaxyBaHHAM K/IIOYOBUX YIPaBIIHCBKUX aCIeKTiB.

a)

cmpameziyHull acnekm, iKWl nepejbauae opraHisariiro B3ae-
MoZil MiX MificiCTeMaMH pi3HUX pIBHIB yINpaBiiHHS; pea-
JIi3alil0 CUCTEMHOr0 MiAXO4Yy B Me)KaxXx T[OBHOTO LMKy
iHndopmaljiiHoro 3abesrneueHHst TPOL[ECIB TPUUHATTS yMpaB-
JMIHCBKUX pillleHb; (OpPMYBaHHS Ta BIIPOBA/KEHHS 1[€HTpaJli-
3oBaHoi IT-cTparerii ¥ 30amaHcoBanux IT-pimeHb; 3abesrme-
yeHHs1 iH(opMaIlifiHoi Tpo30poCTi MiATPUEMCTBA; CTBOPEHHS
1[imicHOT cuctemMu 006iKy, 3BITHOCTI Ta MOHITOPHMHTY; TO€[-
HaHHA LeHTpami3auii Ta JewLeHTpasmizanii yrpaBliHCBKUX
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MpOL[eCiB; UiTKy CTpaTeriyHy opieHTal[il0 PO3BUTKY iHpopma-
[[IMHUX TeXHOJIOTil;

0) kadposuli acnekm, 10 BK/IOUa€e 3abe3reueHHs] pesieBaHTHOI Ta
MPAaKTUYHO OPi€HTOBaHOI iHbopMarlii Ays BiAMoBigHUX piBHIB
iepapxil ymnpaB/iHHS; IOLIYK ONTHMa/bHUX BapiaHTIB pPYyXYy,
IlepeTBOPEHHS Ta BUKOPUCTaHHs iH(opMmalii, 3a gKux gocsra-
€TbCSI MaKCMMa/lbHO MOX/MBA 32 HasBHUX YMOB e(eKTHBHICTb
TnpaLi ynpaB/iHChKOTO IepCOHay; Hajlarof kKeHHs KOMYyHiKaLiil
MDK MeHe[pKepaMH IIi/JIPUEMCTBA Yy IIpoLecax OLiHIOBaHH,
BUOOpY, KOPUT'YBaHHS Ta peasisaljii cTpareriii; opMmyBaHHS Ta
nigBuieHHs piHs [T-kBanidikalii yrnpaBriHCBKOTO TIepCOHANY;

B) iH¢opmayiliHuli acnekm, iKMW mepefbadyae 3HMKEHHs TPYZAO-
MicTKOCTi TiArotoBky iHdOpMaI[iiHUX JaHUX 1 CKOpPOUYeHHS
yacy peakijii iH(opmaljiiiHoT cucTeMu; fereHTpasizaijito 30e-
piranHs Ta o0pobseHHs iH$opMmaLii KOpHOpaTUBHOTO piBHS;
(opMyBaHHS €AMHOTO KOpTHopaTWBHOTO iHdopMaLiiiHOoro cepe-
JoBUIA; VHidikalilo KoprnopaTMBHOI HOPMaTHBHO-/[OBiJIKO-
BOI iH(opMallii; MigBUIEHHS MIBUAKOCTI 300py i 00pobnIeHHs
HeoOXizHOI iHpopMaliii, 3a0e3meueHHs ii JOCTOBipHOCTI Ta TOU-
HOCTi PO3paxyHKiB, a TaKOXX MOX/IUBICTh [€KOMIO3UIIii iH(Op-
MaLil 10 HWXKUUX PiBHIB YIIpaBIIiHHS.

Crip 3a3HaumTH, 1[0 cUcTeMa iHhopMallifiHOl MiATPUMKYN MeHe[X-
MeHTy MiJTIPUEMCTBA € e(eKTUBHOI JIMIIe 3a YMOBM MOCTYIaabHOTO
Ta Oe3nepepBHOr0 po3BUTKY. BoJHOUAC y KO)KeH KOHKPETHHII MOMEHT
Yyacy BoHa Mae€ 30epiraTu CBOTO IIi/licHICTh K 6a30By BIaCTUBICTb Oy/b-
Kol cucTeMd. Butparu Ha po3pobsieHHs, MOZiepHi3aliifo Ta QyHKIio-
HyBaHHSl TaKOi CUCTeMU MalOTh TEHZEHLil0 [0 MOCTIHHOTO 3pOCTaHHS,
MpoTe 3a yMOBHU HajeXHOI opraHi3aljii BOHM CYNpOBOJ)KYIOTbCS BHUIIe-
peMKaJbHUM 3DOCTAHHSM €KOHOMIiUHOI e(deKTUBHOCTI [is/IbHOCTI
nigrnpuemcTsa [20].

Jns TpuMHATTS OOIPYHTOBaHMX YIIpaB/liHCBKUX pillleHb Heo6-
XiZJHO po3B’s3aTu pobeMy 3abe3reueHHs] MeHe)KMEeHTY Ii/[IpHeEMCTBA
HeoOXi/[HOIO Ta /I0CTaTHBOK iH(OPMALIi€l0 Y UiTKO BU3HAUEHI TePMiHH.
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BupillieHHsI 1[bOT0 3aBJIaHHS MOX/IMBE 3a /IOTPUMAHHSI HU3KK 0a30BUX
YMOB, 30KpeMa:

— (opMyBaHHS CUCTEMHOTO ysIBJI€HHS TIPO TpeAMeTHY 00/1acThb Ta

00’€KTH ympaB/IiHHS;

— mo0Oy/0BU CUCTEMHOTO OMKCY Yy BUIVIZi 3HAKOBUX MOjenei

iHbopmalilinux oOpa3iB 00’€KTiB ynpap/iHHA Ta iX iHpopMa-
[[iMHUX B3aEMOJiH;

— opradi3aijii cuCTeMHOTO 30MpaHHS, CTPYKTYpyBaHHS Ta 30epi-

raHHs iHpopmauii.

Po3po6sieHHsT MIPUHLMIMIB i iHCTPyMeHTapil0 CHCTeMHOTO MiAX0Ay
CTaj0 iCTOPUYHO 3HAUyIIMM eTarnioM pO3BUTKY €KOHOMiuHOI KibepHe-
THKH, 110 3a0e3meunB mepexif A0 OijblI MOBHOrO I IfiicHOrO GaueHHs
JOCTIHKyBaHUX TIpoO/ieM i MOX/IWBHMX YIpPaBAiHCHKUX pilneHb. e,
CBOEK) UEProw, CIPUSIO IHTEHCMBHOMY PO3BUTKY TeoOpil Ta MpakTHKU
Cy4aCHOTO MapKeTHHIy U MeHeJKMEHTY, a TaKOX Y[ OCKOHaJeHHIO iX
iHopMaLiHOI MiATPUMKH.

Ha cyuvacHoMmy erami IIMPOKOMY KO/Iy VIIDABJIHL{IB I BIaCHHUKIB
OisHecy gobpe Bifiomi Taki MOHATTS, K «Oi3HeC-TIPOLIEC» i «IIpPOLjeCHe
yrpaBmiHHs» [21]. Y mpaktuii fisnbHOCTI GaraTboxX KOMIMaHiW fefari
Oi/BIIOTO TIONTMPEeHHST HabyBae pO3yMiHHS IMiJITIPUEMCTBA K CYKYITHOCTI
B3a€EMOTIOB’s13aHKX Oi3Hec-mpoLeciB, TOOTO BOPsSAKOBaHUX HAabOpiB Aii,
1110 pery/sipHO BUKOHYIOThCS B OpraHi3allifx 3 MeTOI0 J0CATHeHHS BH3Ha-
yeHUX pe3ysbTatiB [22]. T1ig BNIMBOM pi3HOMaHITHUX 30BHIIIHIX i BHY-
TPILIHIX YMHHMKIB KEpiBHULTBO MiJMPUEMCTB Ha MEBHOMY eTami yCBi-
JOMJTIOE, 110 3abe3redyeHHs] CTa/JOr0 PO3BUTKY MOTpeOye i BUIeHHS
edekTBHOCTI (yHKUioHYBaHHS 6i3Hec-mipoueciB [23]. Lle 3aBpaHHs
MO)KHa BUPIIIWTH 3a JOMNOMOIO CUCTEMH YTIPaB/iHHA 3 BUKOPUCTAaHHAM
cydacHuX 1r¢poBUX Ta iHGOpPMAL[iTHUX TeXHOOTIH.

CyuacHe pUHKOBe Cepe/|OBHUIIle, )KOPCTKe Ta BUMOIJIMBE, MiJBUILYIO
BUMOTH [I0 TIPOAYKTMBHOCTI Ta pe3y/JbTaTUBHOCTI Oi3HeC-mporiecis.
IndopmariiiiHa migTpuMKa Oi3Hec-mpolleciB TMiANPUEMCTBA pO3IJsi/a-
€TbCS SIK L{iJIiCHA CYKYITHICTb €JIeMEHTIB Y B3a€MO3B’SI3Ky Ta B3a€MOZAil
Mk HUMHU. Takuil migxiz 3abesmeuye afjeKBaTHY MOCTAHOBKY Hpobiem,
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LUI0 MOXYTb BHMHUKAaTH B TMpOLleCi INpPOEKTYBaHHS Ta BIIPOBa/KEeHHS
cucteMu iHdopMarlliiHOl MiATPUMKH, a TaKoX CcIipuse (HopMyBaHHIO
edeKTUBHOI cTparerii X OC/TiPKeHAS Ta PO3B’3aHHS.

BignoBigHO [0 TO/I0O)K€Hb CHUCTEMHOI Teopii, KOXeH eJieMeHT
CHCTeMH BIJIMBAE Ha ii QyHKIIOHYBaHHS B Li/ioMy. Y 1[bOMY KOHTEKCTi
CUCTeMHMH MiAXiZi MOXKe pO3IIAfaTUCS K YHiBepcaabHUI Criocid opra-
Hizarii iHdopmariiiiHoi MmigTPUMKN PO3BUTKY Oi3Hec-mipoiieciB mifgnpu-
€MCTBA, SIKUM [103BOJISIE BUSB/ISATH 3aKOHOMIPHOCTI Ta B3aEMO3B’ 13K MiXkK
eJleMeHTaMH 3 MeTOI0 iX Oi/bIl e()eKTMBHOTO BUKOPUCTAHHS [24].

Ponb cucTeMHOro aHasizy B Mpolleci ympaBaiHHS CK/IaJHO Tepeo-
L[iHUTH, OCKIiZIbKM MOr0 MeTO/0JI0Tisl 3aCTOCOBYETHLCS Y CUTYaL[isiX, KOJIU
Ha T0YaTKOBOMY eTarli BiICyTHSI ZocTaTHs iHdopMaliist ipo cuctemy abo
npobsieMHy CHUTyal[if0. Y3arajJbHeHHs pe3y/bTaTiB A0C/HiPKeHb HU3KH
aBTOPiB y cdepi CUCTeMHOr0o aHasi3y Ta PO3B’s3aHHS CKIaJHUX TPOO-
nem [25] pae 3Mory BMOKDPEMHUTH TaKy MOC/iIOBHICTh OCHOBHMX eTariB
Woro 3AilicHeHHS:

1) dopmyntoBanHs pobiemy;

2) BU3HAuYeHHs Ijisel, X iepapxii Ta B3a€M03B’sI3KiB;

3) 30upaHHA Ta cUcTeMaTru3allis iHdopmarlii;

4) ypaxyBaHHS BIUIMBY 30BHIIIHiX (hakTOpiB;

5) po3pobreHHs] MaKCHMaabHO MOX/IMBOI KiJTbKOCTi ajbTepHaTHB-

HUX BapiaHTIB pillleHs;

6) ouiHIOBaHHS Ta Bifbip anbTepHATHB;

7) moOymoBa Mozeni y BUIIAL PiBHSIHD, Mporpam abo CciieHapiis;

8) oliHIOBaHHS BUTpaT, IIOB’S3aHUX i3 peasi3alli€0 00paHMX

pillleHb;

9) mnepeBipka e)eKTMBHOCTI NPUNAHATUX pillieHb.

It KOXKHOTO eTany CHCTeMHOTO aHasli3y 3[iMCHIOEThCs n00ip Bij-
TOBiJHAX METOZiB i Mojesiell 3 ypaxyBaHHSIM KOHKDETHHUX YMOB (YHK-
L[iOHyBaHHs MiJIPUEMCTBA Ta MPIOPUTETIB yIpaBaiHHA. TakuM UMHOM,
MeTo/[MKa CUCTeMHOTO aHami3y (GopMyeTbCsl 3 MeTOI0 opraHisarii edex-
TUBHOTO YTIPaB/IiHHS PO3BUTKOM 0i3HeC-TIPOIeCiB y CKAaJHUX i Tpo6-
JIeMHUX CUTYyaLlisX.
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IMornubneHe TeopeTWUHe OMpaIlOBaHHS TEXHOJIOTIH i MeToiB
CUCTEeMHOT0 aHami3y 3yMOBWIO PO3YMiHHS TOTO, 1[0 iHbopMaljifiHa mif-
TPUMKA YTIPaB/IiHHS PO3BUTKOM 0i3HEC-TIPOL[eCiB MOKe PO3T/ISi/JaTUCS K
0a30Buii iIHCTPYMEHT X Y[OCKOHa/leHHSI Ta PO3BUTKY Ha OCHOBi iH(pOp-
MaTu3aLil CUCTeMU YIpaB/IiHHA MiATIPUEMCTBOM.
Y HayKOBUX MAOC/i/PKeHHSIX TOHATTS iHdbopMaliiiHoi MiJTpUMKU
HEPIiJIKO OTOTOXXKHIOEThCS 3 iH(popMaliliHuM 3abe3rneueHHsM. BojHouac
JOLJIBHO BBakKaTH, 1[0 iHopMmaliliHa MiATpUMKa MpOLieCcy PO3BUTKY
MiJANPUEMCTBA € IIWPIIAM, CHCTEMHHM IOHATTAM, [0 CKajy SKOro
MOJKHA BifiHecTu [26]:
*  iHdopMariiiHy KyJabTypy OpraHisatii;
* indopmauiiiHe 3abe3reueHHs, fKe BK/IOUA€ 30BHIIIHIO CK/Ia-
JIOBY (CHCTeMU TIOKa3HMKIB NpeZiMeTHOI 006/acTi, knacudikariii
Ta KOJyBaHHSl, HOPMaTUBHO-/OBiIKOBY N YIpaB/iHCBKY [OKY-
MeHTallil0) Ta BHYTPILIHIO CKIafoBy (iHdopmaliiiHy mar-
(bopmy, omnuc faHUX Ha PiBHI CTPYKTYp 30epiraHHs);

*  KOMYyHiKallii, 30kpema 30BHilHi (00MiH iHpopMaLjiero 3 enemeH-
TaMU 30BHIIIHBOTO CepeJOBUI[a) Ta BHYTPillIHbOOPTaHi3aljiliHi.

[HdopmariifiHy Ky/nbTypy MiJNpUEMCTBA MOL/JILHO BHU3HAUaTH $IK
CYKYTIHICTh KOMIIeTeHIii mepcoHany y cdepi eheKTHBHOTO BUKOPHC-
TaHHS iHpopMallii, a TaKOXK SK YNOPSAKOBaHICTh opradi3ayii indopma-
L[ifHOTO MPOCTOPY fIK yCepeauHi MiJANPUEMCTBA, TaK i 3a Oro Mexxamy,
BKJ/IFOUHO 3i CTyreHeM BiJIKDUTOCTI OpraHi3atiii B CUCTeMi eKOHOMiUHMX
BigHOoCcHH [27]. Takum uuHOM, iHbOpMaljiliHa Ky/JbTypa SIBIsS€ CO0O00
MIO€/JHAHHSI HOBUX 3HaHb, PO3LIMPEHOr0 ¥ HeTpajuLiiiHOr0 BHKOpPHUC-
TaHHA BXKe HasBHUX 3HaHb, a TAKOX L[iJIeClIpPIMOBaHOI OpraHi3aTopCchbKoi
JisyIbHOCTI. BOHA BUCTYyIa€ KOHLIEHTPOBAHUM [KepesioM TeXHOJIOTIUHUX
3MiH i BifoOpaka€e OfiHy 3 K/IFOUOBHMX CK/IaJIOBUX CydacHUX iH(opmarliii-
HUX TeXHOJIOTill — KOMIIJIeKC 3HaHb i HaBUYOK, HeOOXiJHUX AJis iX po3-
po06sieHHsI Ta MPaKTUYHOrO 3acTOCyBaHHsA [28].

HenocratHii piBeHb po3BUTKY Oyab-fKoi CKaagoBoi 1MbpoBOi
Ta iH(opmalliiHol MATPUMKU € (aKTOpoM, II0 0OMEXYe MOKIHBO-
CTi MPUUHATTA e(eKTHBHUX YMPaBIiHCbKMX pillleHb, TOAI K 3arajbHa
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eheKTHBHICTb iHbOpMaIliiiHOl MiATPUMKN BHU3HAYAETLCS SKiCTIO 11 Haii-
cnabmioi yanku. OCHOBOKO cyuacHoro Oi3Hecy € edeKTHBHa iH(popMa-
miliHa cucrema, 10 (YHKLiOHYE B PeXHMi peasbHOro 4vacy, 3abe3me-
Yye YNpaB/iHHA MiJIPUEMCTBOM Ha OCHOBI OMepaTUBHMX, aHaTiTUUYHHUX
i OCTOBIpHMX [laHMX, a TaKOXX XapaKTepU3YyeTbCsA [OCTaTHbOI) UYTIIH-
BiCTIO Ta THYUKICTIO 110710 (OPMYyBaHHS albTepHaTHBHUX CTpaTeriyHUX
pillleHb B yMOBax BHMCOKOI MIH/MBOCTI 30BHIIIHBOTO CepejoBMILA Ta
LIUK/TIYHOCTI PO3BUTKY.

Cucremy iHdopmayiiiHOl MiATPUMKM TpOLleCy PO3BUTKY MiANpu-
€MCTBA JIOLILHO aHasi3yBaTW B CYKYNHOCTi CTPYKTypHOTO, (yHK-
[ioHa/MbHOTO, TpaHCc(opMaLifiHOTO Ta Opradi3alilfHO-MeTOJUUHOTO
aCIreKTiB.

Cka/[0BUMH CTPYKTYPHOTO acrekTy cuUcTeMu iH(opmarlifiHol mif-
TPUMKHM € apXiTeKTypa MiJlPUeEMCTBA, sIKa OXOTTFOE Oi3Hec-apXiTeKTypy,
IT-apxiTeKkTypy Ta apxiTekTypy ynpasjiHHA IT-cepezoBulem, a Takox
iHopmariliHi MOTOKH, 1[0 3abe3meuyl0Th, 30KpeMa, PyX MaTepiaJbHUX
MOTOKIB abo peasti3aiito ympaBaiHCEKKX mporecis [29].

@OyHKIlioHAaTbHUNA acCleKT BW3HAUAEThCS CKIAZIoM Ta iepapxiero
CUCTeMH yTpaB/iHHSA, PiBHeM C(OPMOBAHOCTI TTOUAaTKOBOTO CTaHy BXif-
Hoi iHopMariii, a Tako)X opraHi3aijiero Ta KOOpAMHaL[i€t0 iHhopMalliii-
HUX IIOTOKIB y MeXKax IiJIpueMCTBa.

TpanchopmariiiHuil acmekT CUCTeMM iHPOPMAI[iiHOI MiATPUMKH,
Ha Hally JYMKY, MPOSIB/SETbCA Y MOXK/IMBOCTI BIUVIMBY Ha ii CTPYKTYpHY
CK/Ja/IOBy uepe3 peasi3alfito (QyHKI[iOHa/JIbLHUX Ta OpTraHi3aljiiiHo-MeTo-
JVYHUX KOMIIOHEHTIB, 1110 3a0e3MeuyloTh aJanTailifd CUCTEMHU [0 3MiH
30BHIIIHBOIO Ta BHYTPILIHBOTO CepesiOBUILA.

Y3aranbHIOIOUM HaBeZleHi MOJI0XKeHHs, MOXKHA [JiIUTH BUCHOBKY IPO
3HAYHY IIUPOTY ejeMeHTHOi 0a3u iH(opMaliiHOI MiATPUMKH PO3BUTKY
6i3Hec-mporieciB mignpueMcTBa. BogHouac HeZ0CTaTHiM piBeHb pO3BUTKY
Oyzb-sIKOI 3i CK/I1aZioBUX iHGOPMaLiHOT MiITPUMKH BUCTYTIA€ UMHHUKOM,
mo 06MeXye MOXIMBOCTI TPUUHATTS OOTPYHTOBAHUX YIPaB/IiHCHKUX
pimenb. CyuacHi KepiBHUKH, YCBi/JOMJIIOIOUM pO/ib i 3HayeHHs iHop-
MaLiiHOI MiATPUMKHU B cucTeMi (OpMyBaHHS afleKBaTHUX i BUBa)XKEHUX
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yTpaBliHCBKUX pillleHb, BOJHOUAC YaCcTO He MalTh YiTKO C(hOpMOBaHOTO
aHAITUYHOTO 3a0e3reueHHs JIJIsT KOMIUJIEKCHOTO JI0C/i/PKeHHsST TIpo6/ieM
pi3HOI NpupoAy, MOB’A3aHUX i3 IIPOLeCaMy 3POCTaHHA Ta PO3BUTKY IIifi-
MIPUEMHUIBKUX CUCTEM, a TAaKOXX B3a€EMO3B’SI3KiB i B3aeMOZill y Mexax
L{UX TIpOLieCiB

Ha cyuacHomy etami iHpopmaiiisi HaOy/ia BU3HAuUaJbHOTO 3HAYEHHS
B Opradisatiil ynpas/iHHS NigIpUeMCcTBOM. Lle 3yMOB/IeHO SIK pO3BUTKOM
i BAOCKOHaeHHsIM iHPOPMAI[itHUX TeXHOJIOTiH, Tak i TpaHcdhopMaljiero
CaMUX TeXHOJIOTiM ympaBiiHHA. Y pe3ynbrati iH(opmariiiHa ckiazoBa
B CTPYKTypi BUTpaT Ha YIpaB/iHHA ICTOTHO 3pOC/a, L0 akTyamlisye
3aBflaHHS MiABUIIeHHS e()eKTUBHOCTI CUCTeMH YIIPaBliHHS 3araaom Ta ii
iHdopMarjiiHol KOMITOHEHTH 30KpeMa.

EdekTuBHiCTh yTpaB/iHHS BUPOOHWYO-eKOHOMIUHMMHU CHCTEMaMHU
Ge3nocepe/IHLO 3a/IeXKUTh BiJi HATBHOCTI Ta PiBHsA OpraHi3ailii aZieKBaT-
HUX 3aco0iB iHdopmayiiiHoi migTpumMku. OOGIPYHTOBAHO OUiKyBaTH, IO
MoZlabIIMi PO3BUTOK cHCTeM iHGOpMaLiiHOI MiATPUMKH KOPIIOpAaTHB-
HOTO YIIpaB/iHHsA Oyze TOB’SI3aHWM i3 BIPOBA/KEHHSIM $KiCHO HOBMX
iHGopMarL[iiHUX TeXHOJIOTil, JUHAMiUHi BJACTUBOCTI SKUX MOXYTh
BUCTYTIATH JI)KepesioM JI0flaTKoBoro edeKTy. [HTerpallist BHeCKiB OKpeMHX
CKJ1aIOBUX CUCTEMH, CIIPSIMOBAHA HA JOCATHEHHS CIIBHOTO pe3y/bTaTy,
3paTHa 3abe3MeunTH CyKynmHWH edekT, L0 TePeBHIIyE MPOCTy CyMy
edexTiB Bif (DyHKI[IOHYBaHHS KOXXHOTO efieMeHTa okpemo. Came Takui
MifiXiz 703BOJIsIE PO3B’A3aTH CTpaTeriuHy npobseMy MiHimi3alii po3puBy
MiX piBHEM pO3BUTKY TeXHOJIOTiH yIipaB/liHHS Ta piBHeM ixX iHpopmalliii-
HoI migTpumMku [30].

CucteMHUM MiXi[ y 1IbOMY KOHTEKCTi BUCTYIIa€ OFHUM i3 KIIOUO-
BHX, a TMOJEKYAW ¥ BH3HAYa/bHUX, YMHHUKIB YCITIIIHOTO YTpaB/IiHHA
K iHpopMaliiHUMKM CHCTeMaMH, TakK i Oi3HeCOM 3arajioM, OCKilbKH
BpaxoBye Creludiky B3aeMOJil BCiX e/ieMeHTiB opraHisarmii. ¥ mexax
[[bOTO TiZIXOAy BCECBITHRO BifoMuil y ranysi iHGopMar[iiHUX TeXHOJI0-
riti Incturyr IEEE 3anporoHyBaB BUKOPHMCTOBYBaTU TepMiH «apXiTek-
Typa». BignosigHo mo crangapty ISO/IEC 42010:2007 apxiTtektypa
BU3HAYA€ThCs K (yHJaMeHTa/nbHa OpraHisallisi cucTemu, BTileHa B ii

120



lopbanboBa B. 0. [HbopMaLiHe 3abe3neyeHHs
ynpaBniHHs bi3Hec-npouecamu NigNpreMCTBa

KOMIIOHEeHTaX, B3a€MO3B’Si3KaX Mi)K HMUMU Ta 3 30BHIIlIHIM Cepe/joBU-
1leM, a Tako)K y MpHUHLMIAX, 10 KepYIOTb NMPOEKTYBAHHSAM i PO3BUTKOM
cucremu [31].

Y mporjeci CBOET XUTTEAISTTLHOCTI 6araTo miNPUEMCTB CTUKAOThCS
3 yCBifloMIeHHAM HeoOXiJHOCTI 3MiH i 3a0e3reueHHsl yCIIIlIHOTO PO3-
BUTKY Oi3Hecy. BojHouac CyTT€eBi TPyJHOIII BUHUKAIOTh Ha eTarli BU3Ha-
ueHHs 3MIiCTy Ta CTIPAMOBAHOCTI TaKMX 3MiH. VifieTbcs He /uie 1po mig-
BUII[eHHS e(eKTUBHOCTI HasiBHUX Oi3Hec-mporieciB, a Mpo HeoOXifHiCTh
TpaHcdopmarii iX CTPYKTYpy 3 MeTO0 ONTHMi3aLil AisbHOCTI Mifnpu-
€MCTBA Ta MakcuMizalii ¢piHaHCcOBUX pe3ynbraTiB [32].

3aBmaHHs iHdopMaliiHOi TiATPUMKKM 0i3Hec-TpoIieciB B yMoBax
HEBH3HAYeHOCTI BUHMKAKOTh NPAaKTUYHO MOBCIOAHO. [Ipore nwme Ti
MiZIMPUEMCTBA, SIKi MalOTh YiTKe YsBJEHHS TPO KiHIeBUU NPOAYKT abo
pe3y/bTar JAisIbHOCTI Ta HOTO CIIOXKUBYY IiHHICTb, 3/jaTHi 00paTH OMTH-
MaJbHUM LIIAX AOCATHEHHsS TOCTaB/leHUX Lised. Peani3alisi Takoro
OaueHHsT MOXK/MBA JIMILE 32 YMOBH 3aCTOCYBaHHS apXiTeKTYPHOTO Mif-
XOZly [0 po3po0/ieHHsT CTpaTerili ynpaB/iHHS PO3BUTKOM Oi3Hec-mpolie-
ciB mianpuemctsa [33].

Y CyyacHHX pPUHKOBHUX YMOBAaX apXiTeKTypa MiJlpUEMCTBA Iepe-
TBOPIOETHCS Ha OJUH i3 K/IIOYOBUX IHCTPYMEHTIB YIpaB/IiHHS 3MiHaMHU.
@opMyBaHHS apXiTeKTypH MiJIIPUEMCTBA BUCTYIIAE [TI0YATKOBUM €TarioM
Ha LIISAXY /10 CTBOPEHHS MiJIPUEMCTBA peasbHOr0 Yacy, OCKINbKM B i
Me)Kax He siuie BUOYJOBYEThCs e(eKTHBHA CTPYKTypa Oi3Hec-mpotie-
ciB, a 1 3a0e3meuyeTbCsl IX MOCTiMHA MOJEpHi3allis. Y 1[bOMYy KOHTEKCTi
CTPYKTypHa CK/Ia/loBa € OIHUM i3 HaliBa)K/MBILlIMX KOMIOHEHTIB iHGop-
MaL{iiHOI MiATPUMKU NpoLieCcy PO3BUTKY MiANPHUEMCTBA.

SIk okpema rany3b 3HaHb apxiTeKTypa miJrnpuemMcTBa chopmy-
Basacqd y 80-x pokax XX CTOMITTS y BIJMOBiJb Ha MPaKTUUHI 3allvTH
I0J0 TIPUYUH HeeeKTUBHOTO Ta MasOTMPOAYKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS
iHdbopMarL[iiHUX TeXHO/OTiM, He3Ba)kaloUM Ha 3HAuHi iHBecTHIii Ta
3ycunist 3 60Ky 3arjikaBiieHMX cTOpiH. OfiHi€r0 3 KI/IOUOBHX TPUUUH
Takoi HeeeKTMBHOCTI Oyna BifjipBaHiCTh MpolleciB aBTOMaTH3allil Bif
0i3Hec-TIporieciB MiMPHEMCTBA, @ TAKOXK BiZICYTHICTb y3TOKEHOCTI MiXK
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iHilliaTUBaM¥ 3 aBTOMaTH3aLlil OKpeMUX MifipO3AiIiB. YIPOJLOBK HACTYII-
HUX DOKIB 3MICT MOHSTTS apXiTeKTypy MiANPUEMCTBA 3a3HAB CYTTEBUX
TpaHcdopmaLiii: Bifj OTOTO)XKHEHHS II BUK/IIOYHO 3 TEXHOJIOTiUHOIO apxi-
TEKTYpPO0 — [0 PO3YMiHHA $IK IHCTPyMeHTy CTpaTeriuHoi crpsmoBa-
HOCTI, 1[0 BUKOPUCTOBYETHCS [JIs aHali3y YMOB I HalpsMiB PO3BUTKY
mignpuemMcTBa [34].

Ha cboropHi apxiTekTypa MiZjipyueMCTBa € JOCTaTHbO [OC/iKEHO0
HayKOBO-TIPaKTUYHOIO Cdeporo. Y mpaisix 6ararbox aBTOPiB 3ampoOIoHO-
BaHO pi3Hi MoZeni apxiTekTypu nignpuemctsa [35]. BogHovac 3aBgaHHs
TIOBHOTO 1 BUUEPITHOTO OMMCY apXiTeKTYpH MiANpPUEMCTBA 3a/MIIAEThCS
CK/aJHUM, 0COOMMBO 3 OT/IAAY Ha 3pOCTAHHS JUHAMIUHOCTI Ta HeCTa-
0i/IbHOCTI CyuaCHOro 30BHIIIHBOTO CEpe/OBHUIIIA.

Y 3arajbHOMYy pO3yMiHHI Mifi apXiTEKTYpOw MiJIpHUEMCTBA
(Enterprise Architecture, EA) mMaeTbcs Ha yBa3i BceOiuHMIN i KOMIIIEKC-
HUM OMMC yCiX K/IIOYOBHX e/leMeHTIB MiANPUEMCTBA, a TAKOXK B3aeMO-
3B’513KiB Mi>k HUMHM [36]. [lepBUHHO apXiTeKTypHMI MiAXif 3acTOCOBY-
BaBCS i PO3B’si3aHHS MpobieM HeedeKTHBHOI opranizarjii 6i3Hecy
3a YMOB 3HAyHMX BUTpaT Ha iHdopMmaljifini cucremu. 3rofoMm, y Mipy
PO3BUTKY KOHIemnllii, apXiTeKTypHUI MiJXiJ royasud BUKOPUCTOBYBATH
[JIs1 aHasi3y [is/IbHOCTI MiJjIPUEMCTBA B LIiJIOMY 3 METOK BH3HAYEeHHS
CTpaTeriyHMX MPiOPUTETIB Ta Y3rOJKeHHs HAMpsMiB PO3BUTKY 0Oi3Hecy
1 iHpopMaLiiHUX TeXHOJIOTiM.

Ha cyuacHoMy eTami pO3BHUTKY €KOHOMiKM NMUTaHHS MPOEKTYBaHHS
apxXiTeKTypu MiANPUEMCTBA He BTPa4YalOTh CBOEI aKTyalbHOCTI, OCKINIbKU
GesnocepeHbO BIUIMBAIOTh Ha Pe3y/abTaTH MOTrO JisbHOCTI Ta CTpare-
riyHuil po3BUTOK. Lle 3ymMOBIeHO THM, 1[0 pO3pO0JeHHs apxXiTeKTypu
MiATIPUEMCTBA epeciliye Taki OCHOBHI Liii:

— (QopmyBaHHSl [ieTaJbHOrO CHUCTEMHOTO OMWCY OpraHisamii sk
I[ilicCHOTO yTBOpeHHsI Ta 3abe3MeueHHs BMOPSAKOBAHOCTI i
(byHKIiOHYyBaHHS;

— po3po0sieHHs CTpaTeriyHoro TjaHy PO3BUTKY IiIMPHUEMCTBA
3 ypaxyBaHHSIM BIIIMBY 30BHIIIHBOTO CepeflOBHILA, a TaKOXK
HAsBHOTO PiBHSI TEXHIYHOTO ¥ TeXHOJIOTiYHOTO 3abe3reueHHsl.
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Y cyuyacHilt mpakTUIli MPOEKTYBaHHS apXiTeKTYPHUH Miaxia Hepigko
peanisyeTbcsi y HaATo 0OMekeHOMy abo (parMeHTapHOMY BUIIAZI.
CraHzapTy nonepejHix AeCATUIITh He IPUAIISIM Hale)xHoI yBaru ¢op-
MYBaHHIO LIIJIICHOI apXiTeKTypH sIK MiJNPUEMCTBA B LiiJIOMY, TaK i OKpe-
MOI aBTOMaTM30BaHOl CUCTeMHU.
AHani3 nonepeHiX JOCTi/)KeHb 3i CTBOPEHHSI CUCTEM YIpaBJliHHS,
CBiZIUMTH TIPO OpieHTallito Ha (OpMyBaHHS MPUBATHUX apXiTeKTyp TPhOX
0a30BUX THITIB:
— apxiTekTypw [isibHOCTi, abo0 cCTpaTeTiyHOi apXiTeKTypH
(bi3Hec-apxiTeKTypn);

— iHdopmaLifiHoT apXiTeKTypH, 1[0 OXOTIIFOE YTIPaB/iHHS JaHUMU
Ta TMPUKIAJHUMUA CUCTeMaMH, a TaKOX IX B3a€MO3B’S30K i3
0i3Hec-mpolecamu;

— (i3uuHOi (TexHiuHOI ab0 TEXHOOTIUHOI) apXiTeKTypH.

OcTanHiM vyacoM y CTPYKTYpi apxXiTeKTypu MifNpUEMCTBA AOAar-
KOBO BHUOKDEMJIIOIOTh KOPIIOPATMBHY MICit0, CTpaTerito, CTpaTeriuHi Ljiji
Ta 3aB/aHHsA, Ki y3arajbHIOIOTHCS MOHATTAM Oi3Hec-cTparerii.

B ocHOBI npoekTyBaHHS apXiTeKTYpH MiANPUEMCTBA JIEXKUTb CYKYTI-
HiCTh K/TIOUOBMX ifieli i MPUHIMITIB, cepe] IKWX TIPOBiJHe Miclle Tocizia-
I0Tb CUCTEMHUH, iH)kKeHepHUH Ta apxiTekTypHull nigxosu [37]. Cucrem-
HUM TiAxig K MeTof pO3B’si3aHHSA CKMaZHUX TpobseM mepejdadae
PO3I/Isif, MiANPUEMCTBA SIK LIIJIICHOI CUCTEMH, 110 CK/IAJAEThCS 3 B3aEMO-
TMOB’SI3aHMX i B3a€MO3ajie)XHUX elleMeHTiB. Y KOHTeKCTi TpaHcdopmarii
apXiTeKTypH MiJAPUEMCTBA CUCTEMHUM TIi/IXi/l BUCTyMae ofHiew0 3 6a3o-
BUX XapaKTepUCTUK iHKeHePHOTO MiJX0Ay, SKUW [OLjibHillle TPaKTyBaTH
K imKuHipuHroBuii. Came B Mexxax 0i3Hec-iHXUHIpHHTY (OPMYETBCS
Mozie/b TiIIpreEMCTBA ab0 CYKYITHICTh B3aEMOTIOB’SI3aHUX MOzesiel, 10
CJIyTYIOTh OCHOBOIO /ISl TPUMHATTA YTIPaB/IiHCHKUX PillleHb 1 peasni3ariii
opraHi3aliliHiX MepeTBOpeHb.

Y cdepi 6i3Hecy wisicHe OaueHHS MiJTPUEMCTBA Ta Y3TOKEHHS
HOro OKpeMUX eJIeMEHTIB y €IUHY CUCTeMY 3a0e3IeuyeThCs uepe3 BUKO-
DUCTAHHS T[OHATTS «apXiTeKTypa HignpueMcTBa». Mogenb apxiTek-
TYpPH MiJIPUEMCTBA 3aCTOCOBYETHCS SIK AJIA aHasli3y MOTOYHOTO CTaHy
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KOMIIaHil, TaK i /I/ist POEKTYBaHHS ii Mali0yTHHOTO PO3BUTKY, a TAKOX JIJIsI
(bopMyBaHHs Ta NOPiBHSIHHS a/bTepHaTUBHUX CLieHapiiB TpaHcdopmaliii.
ApXITeKTypHUM MifXif peami3yeTbCcd yepe3 CTaHJApTH3aLil0 eleMeHTIB
i JOTpMMaHHS apXiTeKTypHUX MPUHLMIIIB, 10 /a€ 3MOT'y MiANpPUEMCTBY
MiZIBAIyBaTU aflaliTUBHICTh Ta e(eKTWBHO (YHKIIOHYBaTH B yMOBax
HeBH3HaueHOCTi. BojHouac craHgapTusalis ejeMeHTIB CTBOPIOE Iepe-
JLYMOBH [JIs1 IPUCKOPEHHS [POLIeCiB IPOEKTYBaHHS, MiJIBUIL{eHHS OpraHi-
3aLiliHOI THYUKOCTi Ta 3pOCTaHHs onepaliiiHol e(eKTHBHOCTI.

BrokpeM/ieHH eTaOHHUX MOZeJel TakKMX K/IHUOBHUX CK/IaJO0BHX
apXiTeKTypu MiANPUEMCTBA, K Oi3Hec-apxXiTeKTypa, CHCTeMHa apXi-
TeKTypa Ta TeXHOJIOTiuHa apxXiTeKTypa, 3abe3meuye mepexij Bij y3a-
rajJibHeHUX KOHL[eNTya/lbHUX pillleHb 70 (OpMyBaHHS KOHKDETHHUX,
MIPUKJIaJHUX Mojiesield, ToOTo /10 peasbHOI apXiTeKTypH Ii/[IPUEMCTBA.
Y 3B’s3Ky 3 LIUM apXiTeKTypa Ma€ BK/IKOUATH OMUCH SIK MMOTOUHOTO0, TaK
I LIiIbOBOTO CTAHIB MiANPUEMCTBA, L0 IPYHTYIOTHCS Ha B3a€MOIIOB’s13a-
HUX eTaJOHHUX MOJe/siX, CTaHZAapTaX, TUMOBUX Iabl0HAX, METOAMKaX
i pekOMeH/aLligX IIOA0 IX MPAaKTUUHOTO 3aCTOCYBaHHS. Takuil miaxif
MOK/TMKAHUH 3a0e3MeunTH MOXK/IUBICTE BUOODY palfioHalbHUX yTIpaB-
JMIHCBHKUX pillleHb Y KOXKHill KOHKpeTHil cutyatiii. Came dopmyBaHHS Ta
BUKODUCTAHHS CTiKUX, BiTBOPIOBAaHUX eJieMeHTIiB i Mojenell € KiIto-
YOBOI BIJMIHHICTIO apXiTeKTYpPHOIO MiAXOAY BiJ CyTO CUCTEMHOIO Ta
IH)KMHIDUHTOBOTO MiJXO/iB.

ApxiTeKkTypa MiZlpUeEMCTBA CTAHOBUTH TakK 3BaHe [P0 CTPYKTYPHOI
CK/a/1oBoI iHdopMaliifiHol miATPpUMKY Tpoliecy PO3BUTKY ITiJITPUEMCTBA.
Bona € ranyssio 3HaHb NP0 OpraHisailito, GyHKI[iOHYBaHHS Ta PO3BUTOK
OKpeMUX CKJIa/[0OBUX MiATIPUEMCTBA i MOXKe PO3T/ISiAATUCS SIK HOBUM eTarl
eBOJIIOLIiT OpraHi3aliiHUX MPHUHIUMIB MOOYJ0BU Ais/TBHOCTI, 110 3a6e3-
Trievye Mi/[BUIIeHHs] e()eKTUBHOCTI oro QyHKI[ioHyBaHHs. UUM Oinbum
i CK/IaHIMIMM € MiAMPUEMCTBO, TUM OifblIoi Baru HabyBae AJisi HHOTO
apxiTeKTypHUM migxin. Ko)kHe MiJnpueMCTBO MOTpeOy€e IIaHOMipHOTO
PO3BUTKY CBOE€i1 oOpraHisariiiHoi CcTpyKTypH, 0i3Hec-miporiecis, iHdop-
MallilHUX CHUCTeM Ta iX y3ro/pkeHOi iHTerpaiii. Y I[bOMYy KOHTEKCTi
apxiTekTypa miAnpuemMcTBa (akTUYHO BUCTYIAE TIJIAHOM PO3BUTKY
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MmifinpreMCcTBa Ta (opMasizoBaHWM, JOKYMEHTOBAHWM BifjoOpa’keHHSIM
MOTOYHOTO CTaHy MPOLIeCiB i B3a€EMO3B’A3KiB y KOMIIaHii.

CyuacHi oprani3arii moTpebytOTh JOCTOBipHOI, HaZilHOI, 3axule-
Hoi Ta omepatuBHOI iH(opmauii. OTpumMaHHs Takoi iHpopmaLii MOX-
NMBe JIUIIe 3a YMOBH DPaL[iOHaJbHOTO BUKODUCTaHHS Cy4acHWX iH(op-
Mal[ifHMX TeXHOJIOTiH 3 ypaXyBaHHAM fIK MoTpeb opranizarii, Tak i ii
pecypcHUX MOXJIMBOCTel. Jluille crucTeMHUM TiAXif oo mpoiieciB oTpu-
MaHH$1, 00po6KU Ta HajlaHHA iH(hopMaIiii flae 3Mory eeKTHBHO BUPIIIIy-
BaTu Le 3aBiaHHsA. dparmMeHTapHa («IIMaTKOBa») aBTOMaTHU3aLlis OKpe-
MHX TiICUCTeM MinpreMcTBa 06e3 ypaxyBaHHs iX B3a€MO3B’s3KiB i Oe3
pO3I/Isy MiATIPUEMCTBA SIK €UHOTO LIiJI0T0, SIK MPaBUJI0, He 3a0e3meuye
ouiKyBaHOTO e(eKTy, a B OKpeMHX BUIaJKax MO)Ke CTPUMYBaTH HOTO
po3BUTOK. Came TOMY KOHLeNLisi apXiTeKTypu MiJIpUEMCTBA MOKJIU-
KaHa 3abe3meunTd Ii/IiCHUN TIOT/IAJ Ha OpraHi3arlifo Ta y3ro/KeHiCTbh
il enemeHTiB [38].

ApxiTeKTypa, pO3I/IsIHyTa K CUCTeMa MpOLeciB, Moxke OyTH BHU3Ha-
yeHa SK CYKYIHICTh YCiX B3a€MOITOB’Si3aHUX 1 B3a€EMOZIOUMX MPOLECIB
opranizaiii. 3 MeTow onTuMmi3alii Oi3Hec-mpoleciB BUHUKAE HeoOXif-
HICTb 371iiCHeHHS 3MiH y 6i3Hec-apXiTeKTypi MiZinpueMCTRBa, 1[0, CBOED
Yyeprow, € JIOTIUHUM HacdigkoM (opMyBaHHS Ta peanisalfii crparerii
opranisauii. Tpancdopmaris 6i3Hec-TporieciB MigNpUeEMCTBa HEMHUHYYe
3yMOBJIKO€ BIATOBiAHI 3MiHU B IT-apxiTeKkTypi, 1j0 MiKpeC/I0€ B3aEMO-
3a/Ie)KHICTh CTpaTeriuHuX, OpraHizal[iiHuX i TeXHOJOTIYHUX KOMITOHEH-
TiB iH(hopMarllifiHol MiATPUMKYN PO3BUTKY MiANPUEMCTBA.

PosrnssHemMo — JoksajHille  OCHOBHI  CK/IaZiOBI  apXiTeKTypH
MiJTPUEMCTBA.

ApxiTtekrypa 6i3Hecy, abo 6i3Hec-apxiTeKTypa MiJIPUEMCTBA, OTH-
cye crocib ¢yHKIioHyBaHHS Oi3Hecy B IizioMy. Y HayKoBii Ta TpUK/Iaj-
Hill miTepaTrypi icHye 3HauHa KiJbKiCTh MiZIXOAIB /0 TAaKOTO OIKCY, TIPU
LIbOMY BIiJICyTHS €JMHA yCTajieHa MOo3uLiisl 1[0/[0 TIepesliKy eJleMeHTiB, sKi
MalTh BXOJWTH [0 CKaafny Oi3Hec-apxiTekTypw. BopHoYac 3arajibHO-
MIPUMHATHM € MiJXiz, BiZIMOBiHO /10 SIKOTO K/IIOUOBUMHY e/ieMeHTaMu 0i3-
Hec-apxiTeKTypy BUCTYIalOTh MpoLecd Ta iHdopmallis, opraHisauiiiHa
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CTPYKTypa, a TaKOXK IOKa3HUKM pe3y/JbTaTUBHOCTI Ta MPOJYKTUBHOCTI
nisinbHOCTI. KokeH i3 3a3HaueHUX eJieMeHTIB € CaMOCTiHO 3HAUYIUM i,
CBOEIO UeProro, Mo)Ke BKJIFOUATH JIeKilbKa TpeJMeTHUX 00/1acTei.

Bi3Hec-apXiTeKTypa MiANpUEMCTBA sB/Isi€ COOOO IiMBOBY MOOYAOBY
opraHisaiiiiHoi CTPYKTypH, Y3rO[pKeHy 3 Mici€to, crtparerielo Ta 6i3-
HeC-LI/IIMU TiATNPUEMCTBA. Y Tpolieci popMyBaHHs Oi3HeC-apXiTeKTypu
BH3HAUalOThCsl HeoOXifHi Oi3Hec-TipoliecH, iHpopMaliiiiHi Ta MaTepia/ibHi
MIOTOKY, a TaKO)XK OpraHi3aljiiHO-1ITaTHA CTPYKTypa MiJNpUeEMCTBA.

Y 6inpmocti pgocmimpkeHb 0Oi3Hec-apxXiTeKTypa TpPaKTYeThCs K
CYKYTIHICTb Moje/nieli Gi3Hec-mpolieciB, OpraHi3aliiHuX, Ky/JbTYPHUX Ta
coljia/lbHUX acTeKTiB AisyIbHOCTI TiAnpueMcTBa. BoHa BifoOpaskae mpo-
¢binb opranizaiiii, if cTpareriuni opieHTUpPU Ta MOXK/IMBI BapiaHTU pea-
nizanii 6i3Hec-mipoijeciB. ApxiTekrypa 6i3Hec-mpoiieciB hopMyeThCs Ha
OCHOBI K/IHOUOBUX (YHKIIiH opraHisaljii Ta Mo)ke 3MiHIOBaTUCS TTif BI/IU-
BOM (JaKTOPiB 30BHILITHBOTO CEpPeOBUIIA.

bisHec-mogeni, y CBOIWO uepry, OMMUCYHOTb CTpaTerilo oprasisarii,
CTPYKTYDY YTpaBJiHHSI, BUMOTH, 0OMe)XeHHs ¥ mpaBuia (yHKI[iOHY-
BaHHS, a TaKOXX OCHOBHi Oi3Hec-mpoljecy, BK/IIOUalOYM B3a€MO3B’s3KU
Ta 3aJIXKHOCTI MiXK HUMU. TaKuM 4MHOM, Oi3Hec-apxiTeKTypa Ha piBHi
MiZMPUEMCTBA B 11i/IOMY BU3HAUa€e Criocobu peasi3ariii 0CHOBHUX (yHK-
il opranisanii, oxomol0uM opraHisaliiiHi Ta QyHKUiOHaNbHI CTPYK-
TypH, pPOJIi Ta BiAIOBIJAMbHICTh YYACHUKIB IIPOLIeCIiB. Y3arajbHIOKUH,
MO)KHa CTBEp/PKYBaTH, L0 apXiTekTypa 0Oi3Hecy OMHUCYE CYKyINHIiCTb
NpoLeciB, 3a [OMOMOIOK SIKUX [OCATaroThCs CTpaTeriyHi Ta orepa-
LikHi Oi3Hec-1iiii migmpreMcTBa.

TexHo/0TiYHA apxiTeKTypa, $IKy TakOX HasuBaroTb [T-apxiTek-
Typoro abo CHUCTEMHOI0 apXiTeKTypow, € OJHi€0 3i CK/IaJloBUX apxi-
TeKTYpU MiANPUEMCTBA. [CTOPUUYHO TepMiH «apXiTekTypa» 3aCTOCOBY-
BaBCs MEepeBaXHO [0 MPOTpaMHUX CHCTeM i 3BOJIMBCS, HacamIepeq,
[0 TIATaHb PO3MIillleHHs KOMIIOHEeHTIiB NPUK/IaJHUX CUCTeM Ha BIATIO-
BifHOMY armapatHoMmy 3abe3smeueHHi. Came Ile 3yMOBHWJIO TOLIUpEHE,
ane xubOHe ysIBMIeHHS NPO Te, 1[0 apXiTeKTypa MiANpHUEMCTBA CTOCY-
€TbCs1 BUK/IIOUHO cdepu iHdopMaLiiHUX TexHosorii. Takuii migxiz, sk
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MpaBWIO, TIPU3BOAUTDL /10 3HWKeHHs eekTUBHOCTI siK IT-migcucremu,
TaK i Jis/IbHOCTI MiJMPUEMCTBA B LILJIOMY.

IT-apxiTekTypa Ha piBHi migmpueMcTBa siBs€ COOOI CYKYIHICTh
TeXHIYHUX 1 TEeXHOMOTiUHWX pillleHb, CIPSIMOBAaHUX Ha 3abe3reueHHs
eeKTUBHOTO (YHKLiOHyBaHHsS Oi3Hec-TIpoLieciB BiATOBiAHO [0 TIpa-
BUJ i KOHIIENTyaJbHUX 3acajl, BU3HaUeHUX Oi3Hec-apxiTekTypot. BoHa
BH3HAua€e Crocobu B3aeMoflii KOMIIOHEHTIB iH()OpMaLliHOI CUCTEMHU TaK
camo, K Oi3Hec-apxXiTeKTypa OMKCY€ B3a€EMO3B’SI3KM MiXK eJeMeHTaMu
Gi3Hecy. IT-apxiTekTypa OKpeC/€ Tepesik HeoOXiJHUX TEeXHOJIOTiH,
30KpeMa arapaTHOTO Ta CUCTEMHOTO TIPOTPaMHOro 3abe3reueHHsl, Mepex
i 3acobiB KomyHikaljii, 1m0 (GOpMyrOTb cepejoBuille (GYHKITIOHYBaHHS
MPUK/IaJHAX CUCTeM, sIKi, Yy CBOI dYepry, 3a0e3reuyoTh YIpaBliHHSI
JAHUMM Ta peami3daiito 6i3Hec-dyHkijiii. Lle cepesmoBuille Mae rapaH-
TyBaTH pOOOTY TMPUK/IAJHUX CHCTEM Ha BU3HAUEHOMY piBHI HajlaHHS
MOCJIYT KOPUCTYBavYaM.

Y Mexxax TexXHOJIOTIUHOI apXiTeKTYpHW PO3I/4JaloThbCs TpaAUL{iliHi
acrekT# mobysoBu iHpopMaL[iiHUX cHCTeM, HeOOXiJHUX /s MiATPUMKU
MIPUK/IaJHUX CUCTeM i iHpopmaliiiHuX pecypciB opradizaiii. [as ii
Mo3HaueHHsT B HAYKOBiH JliTepaTypi BUKOPUCTOBYIOTbCS TaKOX Taki Tep-
MiHH, K «171aTGopMU», «iHGPacTPyKTypa», «CUCTeMHa apXiTeKTypa»
abo «IT-apxiTektypa». Omuc IT-apxiTeKTypu C/IyTye AeTaqibHUM METO-
OUYHUM OPi€EHTHPOM, SIKUM BHU3HAUa€ CTaH/AApTHi abo THIIOBi e/leMeHTH
IT-cucrem, ix B3a€EMO3B’SI3KM, a TaKOX IPOLECH yTpaBliHHS iH(OpMa-
LiHHUMHU CHCTeMaMHU MiANpUeEMCTRaA.

B ymoBax 3pocTaHHsl iHTEHCUBHOCTI Ta I[iTbHOCTI iHpopMaljiitHux
MOTOKIB HA MiANPUEMCTBI ICTOTHO MiJBULIYETHCS aKTya/lbHICTb [OCIIi-
[PKeHHS1 Takoi CK/aZj0BOi apXiTeKTypH MiANpPUEMCTBA, K iHpopMaliiiHa
apxitektypa (abo apxitektypa ganmx). Ii QyHzamenTom € iHpopmaris
SIK CTpaTeTiyHWil pecypc, 1o 3abesmneuye GyHKIIOHYBaHHS, aflalTaLjito
Ta CTaAuM¥ PO3BUTOK MiATIPUEMCTBA. 3HAUyIlicTh iHPOpMalLliiiHOI apXi-
TeKTypU 3YMOBJIFOETbCSI TAKOXK ii 3[jaTHICTIO 3MEHIIYBaTH PO3PUB MiX
iHbopMalliiHUMHU TeXHOJIOTiIMUA Ta 6i3HecoM, Crpusoud (HOpMyBaHHIO
CTiMKoi 6i3HEeC-OpieHTOBaHOT apXiTeKTypH MiAINMPUEMCTRA.
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IndopmariiiiHa apxiTeKTypa BU3HauaE, SKi came JiaHi € HeoOXifHIMHU
I MiATPpUMKU Oi3Hec-TipoljeciB (30KpeMa y BUIVIS/I Mojiesield JaHUX),
a TaKOX 3abe3rneuye yMOBHU 151 CTabi/IbHOTO Ta JJOBTOCTPOKOBOTO BHKO-
PUCTaHHS LMX JAHUX Yy MPUKIaJHMX iHpOpMaLiiHUX crucTeMaxX. BoHa
OXOTITFOE CYKYITHICTb MOJIe/IeH, 110 OMUCYIOTh mpoljecu 06pobku iHdop-
Marlii, 6a3u JaHMX i CXOBHINA JaHWX, K/IOUOBi iHdopMmariiiHi 00’€KTH,
MoB’si3aHi 3 Oi3Hec-nofissMu, iHQOpPMalliliHi MOTOKK SIK ycepeuHi opra-
Hi3alii, Tak i y B3aeMofil 3 30BHILIHIM CepelOBHUIIEM, a TAKOX IPUH-
LMK yTIPaB/IiHHS iHPOPMAaLiiHUMU pPecypcami.

Indopmariifina apxiTeKTypa BH3Hauae, SKUM 4YMHOM iH(opma-
[ifiHi TexHosorii 3a0e3meuyloTh OMepaTHBHE TPUUHSTTS YIpPaBIiHCh-
KUX pillleHb B opraxiszaiii, edexkTuBHe MOIIMPeHHs iHpopMallii Bcepe-
[VWHI MiJANMPUEMCTBA Ta B3a€MO/II0 3 30BHIIHIM CepeJoBUILeM. Y [bOMY
KOHTEKCTI 11 /IOLi/IbHO PO3I/ISI/IaTH SIK CBOEPifIHE «/3epKajibHe Bimobpa-
KeHHs1» Oi3Hec-apxiTekTypu. fIKiio Oi3Hec-apxiTekTypa BifmoBizae Ha
3anMTaHHA: «3 ypaxyBaHHsM bOaueHHs, IiJiel i cTparerii miAnpueMCTBa,
XTO i I1]0 Ma€e BUKOHYBAaTU?», TO apXiTekTypa iHdopmarii popmystoe Bif-
MOBi/Ib Ha 3amuTaHHs: «fIKa iHdopMarlis HeoOXigHa Ayst TOro, 1100 Iii
MpOILleCy MO/ OyTH peasti3oBaHi BiIMOBiTHUMU BUKOHABIISIMU?».

Y mporjeci ¢opmyBaHHs iH(boOpMarliliHOi apXiTeKTypu po3pobis-
10ThCs rpadivyHi Ta aHAMITHUHI MogeTi, 110 BifoOpaxaroTs iHdopMmariiiHi
notpebu Oi3Hec-mpoleciB i CTPYKTYPHHMX MiJpO3AidiB MiANPUEMCTBA.
Takum 4yrMHOM, apXiTeKTypa iHpopMallii BUCTyIae iHTeTpyBaJbHOIO JTaH-
KOI0, sKa TIoeqHye Oi3Hec-apxXiTeKTypy Ta apXiTeKTypy TIpUK/IaJHUX
CUCTeM y €AWHY LificHy cucTeMy iHdopmalliliHOl MiATPUMKMU yTipaB-
JIIHHA PO3BUTKOM IIi/JIPUEMCTBA.

IndopmaLiiiHy apxiTeKTypy MiJIpUEMCTBA JOLI/IBHO PO3IALATH SIK
apxiTeKTypy MOTOKIB laHuX. BogHOUac BOHa He 3BOIUTHLCS BUKJ/IIOUHO 10
noOyz0BY MoZesield IaHUX Y MeXKaxX ycboro mignpueMcTsa. JaHi Ta apxi-
TeKTypa JlaHuX CTAHOBJISTh JIMIIE OKPeMUM, X04a i BaXK/IMBUM, BUMaJ0K
iHndopmatifinoi apxitektypu. [1ig uac popmyBaHHs iHbopmarllifiHoi apxi-
TeKTypH MiJTIPUEMCTBA BifICyTHS He0OXi[HICTh MOJIe/TIOBaHHS BCiX BUJIiB
[laHUX, 1110 BUKOPUCTOBYIOTbCS B OpraHisauii. /IOLiJILBHUM € BUJi/IeHHS
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Ta OMKC HAWOI/MBIN 3HAYYIUX, KPUTUUHUX ISl is/TBHOCTI MiINTPUEMCTBA
JaHUX i3 MO/[e/IFOBaHHSM IX Ha BUCOKOMY PiBHi abcTpakiiii.

Cnig 3a3HauMTH, 0 iHPopMaliliHa apxiTeKTypa TiCHO B3aeMOfie€
3 {HIIMMH CKJIa/l0BUMH apXiTeKTypHy MignpueMcTBa. Iloka3oBUM npukia-
JIOM TaKoTro TMepeTHHy € cTaHzgapT XML, skuii ofjHOUaCHO Ha/leXHUTh SIK
o chepu iHdbopMmarljifiHoi apxiTeKTypH, Tak i [0 apXiTeKTypu NpUK/Ia-
HUX CUCTeM. [HIIUM NPUK/IAZIOM € CUCTeMH YTpaBiiHHS 0a3aMu JlaHUX,
110 repeOyBarOTh Ha CTUKY iH(MOPMAIiiiHOT Ta TEXHOJIOTiUHOT apXiTeKTyp.

Pa3oM i3 TMIM mpo0iemMaTHKa apXiTeKTypH Mi/JIPHEMCTBA 3arajaoM Ta
iHpopMaLliiHOI apXiTeKTypu 30KpeMa MOJArae B TOMY, L0 B 0OaraTbox
iCHYOUMX KOHLeTIL]isIX YTIPAB/iHHS TiJIPUEMCTBOM MTUTaHHS (OPMyBaHHS
iHhopMalliliHOi apXiTeKTypH 3 ypaxyBaHHSAM MOTpeb yrpaBliHHS 3a/u-
IaETHCST HEJJOCTAaTHBLO OMpaljboBaHUM. Lle 3ymMoB/ieHO 0OMeXeHWM piB-
HeM HayKoBOI P0O3p00JIeHOCTI TEOPETHUHUX i METOZIO/IOTiUHUX TIO/IOXKEHb
BU3Ha4yeHHs iH(opMaLiiiHOT KOHLeMNLii yrpaBaiHHS MifIPUEMCTBOM.

[ToganbuIoro po3BUTKY MOTPeOYyIOTh MUTaHHS Kaacudikarii iHdop-
Martiii, gopmyBaHHs1 (YHKLiOHa/MBHUX O/IOKiB iH(opMaLiiiHOI cucTemu
3 Opi€HTAL[i€r0 Ha YTIPABJIiHHS MiANPUEMCTBOM, a TaKOXX po3pobKa MeTo-
IiB eQeKTUBHOTO yMpaB/iHHA iHQOpMal[iiHUM TMOTeHI{iaoM TMiANpU-
€MCTBA. B OCHOBI TakWx METOZIB Mae€ Jie)KaTW KiJIbKiCHa OL|iHKa MOKa3-
HUKIB iH(QOpMaliiHOl AisTBHOCTI TATPUEMCTBA 3 TIO3UL[iN JOCATHEHHS
1[ijiell Horo rocnofapchbKoi AisIbHOCTI.

HesBaxkaroud Ha 3pocCTarouyui iHTepec A0 TOHSTTS iHGoOpMalliii-
HOI apXiTeKTypu MiANPUEMCTBA, AOLIJIBHO HacaMmIiepef UiTKO BHU3Ha-
YUTH 3MICT KaTeropii «apXiTeKTypa» CTOCOBHO Oy/ib-sIKOT eKOHOMiuHOi
cuctemu. lle Mae MpUHIUTMOBe 3HAueHHs 3 TO3WILIi KOPIOPaTUBHOTO
yIpaB/iHHA, OCKIJIbKU YIpaB/IiHHA IIiANPUEMCTBOM Y CydaCHUX YMO-
Bax Jieflaji yacTille pO3I/siAA€ThCs SIK YIPaB/IiHHS MOro apXiTeKTyporo
3 MeTOI0 JOCSTHEHHS MaKCUMasbHOI e()eKTUBHOCTI ()YHKLIiOHYBaHHS.

Ha piBHi iHdopMaIiifiHOI apXiTeKTypy HalOiIbII HAOUHO TIPOCTEXKY-
€THCS BiJMOBiZHICTH MiXK 0Gi3HEC-apXiTeKTYpOIO MiJTIPUEMCTBA Ta KOTO
IT-apxiTeKTypor, OCKIJIbKA CaMe TYT BU3HAYarOThCS B3a€MO3B’I3KU MiXK
OpraHi3aljiiHOI0 CTPYKTYpOI MifJNPHUEMCTBA Ta BUKOPHUCTOBYBAaHUMM
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MporpaMHMMH TIpoAyKTamMu. B ymoBax iHdopmalliliHOi eKoHOMiKH
iHbopMallis BUCTYIAa€e KIFOUOBUM CTpaTeriuHUM pecypcoMm, 1o 3abes-
neuye (GyHKLiOHYBaHHS TiJNPUEMCTBA, TOAi AK iH(OpMaLiiiHi cucTeMu
€ iHCTpyMeHTaMH i KOPeKTHOT0 Ta e)eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS. Y LIbOMY
KOHTEKCTi apxiTekTypa iHdopMarlii onrcye B3aeMo3B’ 130K MiXk iH(hopMa-
L[iHHUMHU pecypcaMu Ta iHbopMalliiHUMU CUCTeMaMH i PUEMCTBA.

Indopmariifina cucrema, Oyfyud TPOrpaMHO-ariapaTHAM KOMILIEK-
COM, SIKWH TIOEHYE TIPUKJ/IAIHI KOMIIOHEHTH, CXOBWIIA Ta 0a3u JaHUX,
3abe3neuye peanizaljito BU3HAUeHUX Oi3Hec-QYHKIIM mMignpuemMcTRa.
Y mpouneci ¢opmyBaHHs iHopMaLiliHOT apxXiTeKTypu MiANpUEMCTBA
HeoOXiJHUM € BCTAHOB/IEHHS B3a€MO3B’S3KiB Mik GyHKIisMH iHDOp-
MallifHOI [ifi/IbHOCTI Ta aBTOMAaTW30BaHMMH OIepaljiiMUd B MexKax 0i3-
Hec-mipotieciB. [Ipyu IIbOMY YTOUHIOETHCS, SKa iHQopMallis € HeoOXiHO0
JJIs TIATPUMKH TTOTOUYHUX Oi3Hec-mpoijeciB MmiZnpueMcTBa, a sika — JIJIsI
iHILiF0BaHHA Ta peasi3alil HOBUX HamNpsIMIiB OO PO3BUTKY.

Ha Haury aymky, po3pobka iHdopmariifiHoi apXiTeKTypu siK CK1afio-
BOI apXiTeKTypH MiANPUEMCTBA MOJSTa€ He CTiIbKK Y CTBOPEHHI CTPYyK-
Typ 6a3 ganux abo MojenoBaHHI BChOTO MAaCUBY AaHUX, 1[0 BUKOPUCTO-
BYHOTbCSI MiJJIPUEMCTBOM, CKIJIbKM B OpraHizanil y3arajbHeHOro OIUCY
iHbopwMariii, HeobXizHOT A1 BefieHHs 0i3HeCy, a TakoX y (hopMyBaHHI
npaBun pobotu 3 Hew. IHdopmaliiiHa apxiTeKTypa BHU3HA4Ya€ TAaKTHYHI
MiXou, MOJe/li Ta METOZOMOTIUHI 3acaZii TIPOEKTYBaHHS iH(hopMalliii-
HUX PeCypCiB i ynpaBiHHS HUMU TaKMM YMHOM, 1[00 BoHU Oynu Ge3mo-
cepeiHbO TOB’s3aHi 3 KJIIOUOBUMU (paKTOpaMu Oi3HeCy Ta MakCMMaibHO
BifmoBijfanu ioro iHTepecam. BiamoBigHo, apxiTekTypa iHdopmariii
BUKOPUCTOBYETHCS IK {HCTPYMeHT OIfiHIOBaHHS edekTuBHOCTI IT-rpo-
€KTIB, a TAKOX [/ [epeBIPKU CIPOEKTOBAHUX pillleHb LIOA0 MOBHOTH
3a/I0BOJIeHHSI K TOTOYHUX, TaK 1 TepCrneKTUBHUX iH(opMaLiitHuX
noTpeb MmigTIpUEMCTBA.

IHdopmariiiiHa apxiTekTypa 3abe3mneuye 1jiicHe OaueHHs iCHYIOUOTO
Gi3Hec-cepe[lOBUIN[A Ta 3aCTOCOBYETHCS [l PO3B’SI3aHHSI aKTyaJbHUX
npobsieM iibHOCTI MiZNpUEMCTBA, BOJHOUAC (OPMYIOUH iH(pacTpyK-
TYPHY OCHOBY /I TIPOEKTYBaHHsI HOBUX 0i3HEC-OpPi€HTOBAaHMX pillleHb.
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Bona cripusie MiHimi3allii pU3UKIiB i DiATPUMY€E KOMIIJIEKCHE T1JIaHYBaHHS
IT-npoekTiB Ha BCiX eTamnax ix peasisauil.

IcTopuuHuM #OCBIA CBiUUTB, 1[0 PO3BUTOK HOBMX TEXHOJOTIH, K
NpaBU/IO, BiZIOYBAa€ThCS 3 MEBHUM YaCOBUM JIarOM BiJHOCHO MPOLIECiB
i 06’€KTiB, sIKi BOHM MOK/MKaHi 3abe3meuyBaTi. TeXHO/MOTiUHI 3MiHU BiJ-
OyBalOTbCS Y TICHOMY B3a€EMO3B’S13Ky 3 €KOHOMIUHMMH Ta COL{ia/IbHUMU
noTpebamMu CyCHinbCTBa, 110 iX hopMye. List 06’ eKTHBHA 3aKOHOMiPHICTh
NIPOCTEXKYETHCS i B JIOTIUHOMY JIaHLIFOXKKY: TIPOMHUC/IOBICTE i BUPOOHMYO-
€KOHOMIYHI BiJIHOCMHM — eKOHOMIYHHM aHali3 — Teopid Ta MpakTHKa
yripaBmiHHs — iHdopmaLiiiHi TexHosorii [39].

OcobnuBy ponb B iHdopMmaliiHili iHGpacTpyKTypi miAnpuemMcTBa
BiZirparoTh iHhopMalliliHi MOTOKU. 3 OfHOr0 OOKY, BOHH € CKJ/1a[|0BOO
iHbopmalliliHOi apxiTeKTypu, a 3 iHIIOr0 — CYMPOBOMXYIOTh yCi Tpo-
[lecH OpraHi3aijii, He3ajeXHO Bifi 1XHBOI mpupogau: Oi3Hec-mpolijecH,
iHbopMmaLiliHi, TexHosOriuHi, MarepianbHi Ta iHmWi. [HdopmauiiHuit
MOTIiK JOLi/bHO BM3HAYaTH SK OPraHi30BaHUM y Mexkax iHpopmariiiHoi
cucTeMu pyX iHdopMarlii y BU3HaueHOMY HarpsiMi Bii KOHKPETHOTO JIKe-
pesia Jio IIeBHOTO OfjepiKyBaua.

Indopmariiiivi TOToKM BiZloOpaXkaroTh CTPYKTYPY Ta AMHAMIKY (QyHK-
L[iIOHYBaHHS IHILKX MiJCUCTeM MiANPUEMCTBA, Y 3B 43Ky 3 UMM IX aHasi3
[ae 3Mory copmyBaTH LiiJlicHe ysiBleHHS NP0 CUCTeMy 3aranoM. BoHu
3a0e3meuytoTh K BHYTDIllHI (BepTHUKaAbHI Ta TOPU30HTA/bHI) 3B’S3KU
MDK ejJleMeHTaMU CUCTeMM, TaK 1 B3a€MOJiI0 MiJIPUEMCTBA 3 30BHIll-
HiM cepeJioBH1IeM, 1110 € He0OXi/jHOI YMOBOIO HOro e(eKTUBHOTO (PyHK-
rioHyBaHHs. [HdopMalliliHi MOTOKM iHTeTpPyIOTh Y €WHe 1lijie BCi CKia-
[OBI CUCTeMH — CTPYKTYDHIi MiZpO3Ai/iM MiJNpUEMCTBA Ta Oprasisauii,
3a/lisHi y TeXHOJOTIYHOMY JIaHL[IOXKKY, — Ta 3abe3MeuyloTb KOOp/UHA-
1i0 IX AisIIBHOCTI ¥ CTIPSIMOBAHICTh Ha [JOCSITHEHHSI CTpaTeriuHuX Liinen
KODPITOpaTUBHOTO yrpasninHs [40].

OnTumanbHuil po3mnozin iHbopMalitHuX MOTOKIB 3 TO3UILIiM MaKCH-
MasibHOI eKOHOMiuHOT e(heKTUBHOCTI iX MPOXO/KeHHS [Ja€ 3MOTY 3MeH-
IIMTY BUTPATH Ha BUKOHAHHS YIPaBMiHCHKUX [Jiil. Y 11bOMy KOHTEKCTi
H7leTbCS He CTIBKY MPO 3MiHY CaMol CHCTeMH YIpaBliHHSA, CKiJTbKU MPO
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B/IOCKOHAJIeHHSI MeXaHi3MiB i1 pyHKI[ioHyBaHHS. TaKuM UMHOM, OJHUM i3
KJTIOUOBUX 3aB/laHb, II0 MOCTAIOTh y TIpolleci BU3HaueHHs iHhopmalliii-
HUX TIOTped Mi/MpHEMCTBA, € MOIIYK HaWOibII paljioHa/MbHOI OpraHisa-
TBOpEHHSI Ta BUKOPHCTaHHS.

[ToBepratounch A0 TOHATTS iHdoOpMalliiiHOI apxiTeKTypu, CJIif
3a3HAYMTH, W10 CHOMYYHOK JIaHKOK MiX Ii CK/IaZloOBUMHU ejleMeHTaMu
€ came iH(opMallifiHi TIOTOKH, sIKi, CBOEI0 Uepror0, BUCTYIMAOTh 00’ €K-
TOM iH(opMaLiliHOI MOTiCTUKY MiATIPUEMCTBA.

OcHoBHe 3aBfaHHS iHGOPMAIliiHOI JIOTICTUKU ToJisrae y 3abe3re-
YeHHi I0CTaBKM iHQOpMallii J0 CUCTeMU yTpaBAiHHS TiTPUEMCTBOM i Bif
Hei [41]. OckinbKu iHbopMalliliHa joricTiKa 0e3rnocepeiHbO OpPraHi3oBye
iHndopmalliliHi MOTOKH, ofHi€r0 3 ii HalWBaXKIMBIIMIUX Ifinelt € edeKkTUBHE
YTIPaB/iHHS I[UMHU TIOTOKaMHU B MeKaX yciel iHpopmarlifiHol mepexi -
TIPUEMCTBA, Ha BCIX PIBHAX i€papxii ynpas/iHHA Ta MK HUMMU.

[TuTaHHs palioHanpHOI OpraHi3arii iHpopMaliiHUX TOTOKIB, 30M-
paHHs ¥ aHa/mi3y CTpaTerivHo BakiuBOI iH(popMmalii HaOyBalOTh 0C06-
JIMBOI Barv Ha eTari peaJji3allii cTpaTeriyHuX TMJaHiB PO3BUTKY Opra-
Hizanii. KitouoBMMH Ha LIbOMY eTami € YIpaB/liHCbKI pillleHHsS LI0Z0
KOPUT'YBaHHSl CTparterii, YCHIIIHICTb SIKMX 3HAUHOK MIpOK 3ajIeXUTh
BiJl CBOEYACHOCTIi, MOBHOTH Ta SIKOCTi iHpopMmaLlii, Ha OCHOBI SKOi BOHH
MIpUKMAaKOThCS.

ApxitekTypa f04aTKiB, abo apXiTeKTypa NMpUKIaJHUX PillleHb, sBJsIE
c000I0 CYKYIHICTh MPOrpaMHUX MpPOAYKTIB Ta iHTepdelciB B3aeMogii
MK HUMU. BoHa BU3Hauae, siKi NPUK/IAJHI CUCTEMU BUKODUCTOBYOThCS
ab0 MarOTh BUKODUCTOBYBATUCS [ijifl YIIPABIiHHSA JAHUMH Ta TTiJTPUMKU
Gi3Hec-QyHKIIiH mianpreMcTBa (30Kpema, y BUTISI MOJe/ield [oAaTKiB).

ApxiTeKkTypa NPUK/IaJHUX PillleHb OMUCY€ MOTOUHUM cTaH IT-3a6e3-
neyeHHs1 Oi3HeC-TIporleciB, 3a SIKOTO KOXHiM KItOuoBil 0Oi3Hec-QyHKLii
Bi/ITIOBi/la€ TIeBHUH HAOip MpuKIagHUX cucTeM. Ha ocHOBI 1ji€l apxiTek-
Typ# (hOPMYIOTHCS TI/IaHU PO3BUTKY iH(OpPMaIlitHUX TeXHOJIOTiH mignpu-
€MCTBa, BU3Hauar0ThCs mopTdesi [T-TpoeKTiB i KoMILieKC 3aXofiB, Cripsi-
MOBAHMX Ha JOCATHEHHs CTpaTeriuHuX LiJiel opraxisarii.
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ApxiTekTypa pojatkiB, abo TpHUK/IaJHa apxiTeKTypa, OTMHCYE
OCHOBHI KJIaCH TIPUKJIaIHAX CUCTEM, 3a JOTIOMOTO0 SKUX 31 CHIETHCS
aBTOMarH3allis JisbHOCTI oprani3auii (y mexax 0i3Hec-apXiTeKTypwH)
Ta 06pobKa iHhopMal[iiHUX MOTOKIB (Y MeXXaxX apXiTeKTypH [JaHMX).
[TepepyciMm Tmpuk/iagHa apXiTeKTypa BH3HAUa€TbCs 4Yepe3 KJacu
Ta TWMU JAOfATKiB 0e3 TIPUB’SI3KM [0 KOHKPETHUX IPOTPaMHHUX
pimieHs abo TexHo/OriM ix peamisanii. Kmacu mpuKIagHUX CHUCTEM,
SK TIPaBUJIO, € BiJHOCHO CTabiTbHUMHU Ta 3MIiHIOIOTHCS TIOBITBHO
B yYaci, TOAI fK TeXHOJOTil IX peasi3awii MOXYTb 3a3HaBaTH LUIBUAKUX
I CyTTEBUX 3MiH.

3a3BMuail MpUK/ajHa apXiTeKTypa BK/IIOUa€ TaKi eJleMeHTH:

— ksacudikarliro TpPUKIaJHUX CHUCTeM abo CepeiciB, 110 HUMHU

Ha/laroThCs;
— BUJiJIEHHSI Ta ONMC OCHOBHUX K/AaCiB 0/1aTKiB UM IPyH CepBi-
CiB, sIKi BUKOPUCTOBYIOTbCS Ha MiJIIPUEMCTBI;

— TpUB’A3KY KJaciB /I0[aTKiB [0 K/IOUOBHUX Oi3HeC-Mporiecis

oprasisarnif;
— OIHWC B3aeMOZii Ta B3a€EMO3a/e)XHOCTI KOPIIOPAaTUBHUX IIpU-
KJIa[JHUX [pOrpam;

— BU3HauUeHHsS (YHKI[iOHA/LHUX BUMOT /10 KJ/aciB /[ofaTKiB abo
IpyI CepBiciB, 30KpeMa piBHs IX BUKOPUCTaHHA Ta KDUTUUHOCTI
[UIsl KOMIIaHii, XapakTepucTUK oOpoO/FOBaHUX JlaHWX, MiATpH-
MYBaHUX MPOTOKOiB, BUMOT [0 HafliliHOCTi, MPOAYKTUBHOCTI
Ta IHTEHCUBHOCTI eKcrtyaTalii;

— (dopmyBaHHS TIpiOpUTETIB 1L[OA0 BAOCKOHATEHHS ¥ DPO3BUTKY
iCHYIOUMX MpOTpaMHUX 3ac00iB, a TAaKOXK MpPHUI0aHHS abo CTBO-
PEeHHSI HOBUX IPUKJIaJHUX DillleHb.

TakuM YMHOM, CTAa€ OYEBHHUM, II0 POOOTHM 3 OMUCY apXiTek-
TYpH MiJNPUEMCTBA MalOTh OXOIIIOBaTH He juile Oi3HeC-apXiTeKTypy,
a ¥ indopmalliiiny apxiTeKTypy, apXiTeKTypy NpPUK/JIaJHUX CUCTeM Ta
TeXHOJIOTiUHY apxiTeKTypy. ¥ 0aratbox MmiZixo/ax K OKpPeMy MpeIMeTHY
00/1aCTh TAaKOXX BHUOKDEMJIFOIOTH apPXiTEKTYpy TMpOIeCiB yIpaB/iHHSA
iHbopMaLiiHUMU TeXHOJIOTisIMU (apXiTeKTypy omepariii).
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Orxe, apxiTeKTypa MiJPUEMCTBA € HETIOBHOIO 0e3 apXiTeKTypH
YTIPaBiHHS Ta eKCTuTyaralfil iHdopMar[iiHuX TeXHOJOTiH, sKa OXOTUTI0E
oprasi3ariiiHi CTPyKTYpH yIIpaB/iHHS Ta CYKYIHICTb MPOIieciB, 1o 3abe3-
neuytoTh (GYHKLiOHYBaHHS i po3BUTOK IT-iH(pacTpyKTypH, MpuKiagHUX
CHCTEM, a TaKOX MiAATPUMYIOTh CaM apXiTeKTypHHI NpoLec MiANpUeEMCTRaA.

KoprniopaTtuBHa indopmatiitina cucrema (KIC) siBisie coboro iHTerpo-
BaHy CHCTeMY YIIpaBiHHS BCiMa Oi3Hec-mipoiiecamu MiIMPUEMCTBA, SKa
3abe3rneuye y3ro/pkeHHs GYHKIIiH OKPeMUX CTPYKTYPHUX MiJpO3/iMiB i3
pyxoMm (iHaHCOBUX Ta MarepialbHUX TMOTOKIB y Me)XaX yCbOTrO TeXHO-
JIOTiUHOTrO JIaHLoTa yNpaBIiHChKUX MpoLiefyp. YIpoBa/KeHHS Kopropa-
THBHOI iH(OpMaLiiiHOi CUCTeMU CTBODIOE TEPeAyMOBH [JIsl JOCSATHEHHS
BUCOKOTO piBHS iHdopMaljifiHoi mMpo30pocCTi Ais/IbHOCTI MiAIPUEMCTBA
I7sT 0TO0 KepiBHUIITBA, OXOIUIIOIOUM BCi TApPO37iNnd HABiTH TepPUTOPi-
a/IbHO pO3Mo/ifeHoi opraHi3ayii B pexuMi peasbHoro uvacy [42].

ITosiBa Takoro eseMeHTa B apxXiTeKTypi MiJIIPUEMCTBA 3YMOBJIIOE
JIOLI/IbHICTB IOTTOBHEHHS TPaJMLIIHOTO MepesliKy apXiTeKTyp Iie OfHIi€l0
CK/Ia/IOBOK0 — apXiTeKTypOK KOHTPO/IIO Ta ynpasiiHHA [T-cepenoBu-
1eM. 3a3HaueHa apxiTeKTypa MOK/IuKaHa 3abe3neuyBaTy MiJTPUMKY KOp-
nopatvBHOI iHpopMalifiHoi cucTemMu Ha eTari i1 eKcruTyaTarlii, Hajjalouu
kopuctyBauaMm KIC indopmatiiliHi Ta cepBicHi MOC/IyTd BHU3HAu€HOTO
piBHS SKOCTI.

Mo)kHa HaBeCTH 3Ha4yHY KiJbKICTb KOHLIENTYaJbHUX TMIiJXOAIB [0
aHasli3y CTPYKTYPHHMX XapaKTepPUCTHK apXiTeKTypH MiANpUEMCTBa, IPOTe
B yCiX HUX MPOCTEXYEThCA CITiJIbHA palliOHa/bHa ifiesi: apxiTeKTypa MiJ-
npuemcTBa (opmye LiicHe ysiBleHHS TPO peanbHUI CTaH Opradisariii,
CTIpWsi€ BIOPSJKYBaHHIO ii BHYTpPilIHbOI TOOY/0BU Ta, SK HACMTiJOK,
CTBOPIOE MiATPYHTS [JIs1 KOMIJIEKCHOTO ()opMyBaHHsI abo TpaHchopmarii
MiATIPUEMCTBA B YMOBaXx /il 30BHIIIHIX BUKJ/IMKIB Ta 3MiH.

bisHec-cTpareris nociziae ogHe 3 LeHTPaJbHUX MICLb Y CTPYKTYpi
apXiTeKTypu MIiATIPUEMCTBA, OCKINBKM CamMe BOHA BM3HA4a€ Ta CUCTe-
Maru3ye 0i3Hec-CTPyKTypH, O0i3Hec-Tiporiecd U TOTOKH [isTBHOCTI,
[0 B CYKYIHOCTi ¢opmyroTh Oi3Hec-mozens oprasisarii. KommnoHeHTa
«apxiTektypa 6i3Hec-mipouieciB» BifjoOpakae opraHisaiiiiHy CTPYKTypy
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MiZIMPUEMCTBA Ta CIIOCOOM 3/iMiCHEHHS [isIbHOCTI, Tepesik i Xapakre-
PUCTHKHY TIPOJYKTIB Ta MOC/YT, 10 CTBOPIOIOThLCS Oi3HecoM, ckaz i pos-
MiljeHHs1 Oi3HeC-OfIMHMIb, @ TAKOX iHINI MapameTpH, siKi BU3HAYAIOTh
(GyHKLIOHYBaHHS Ta PO3BUTOK OpraHi3atii.

Sk 3a3Havyasiocsl paHille, y MeXax apXiTeKTypu IiJIIpUeEMCTBa
3a3BUUall BUOKPEM/IIOIOTh YOTUPU 0a30Bi piBHi:

1) apxitekTypy pgisibHOCTi (piBeHb bGi3Hec-cTpaTerii);

2) apxitektypy 6i3Hecy (6i3Hec-apXiTeKTypy);

3) apxiTeKTypy MAaHuUX I TNpPUKIaJHY apXiTeKTypy (apXiTeKTypy

OJaTKiB);

4) rtexHonoriuny apxitektypy (IT-iHdpacTpykrypy).

ApxiTeKTypa AisiIbHOCTI BK/IIOUA€E CYKYIHICTh MOJe/iel, 1110 OMUCy-
I0Th Ais/IbHICTh TiANPUEMCTBA B TepMiHax (YHKILiN, CTPYKTYPHUX Mif-
po3ziniB, Lisel, 3aBjaHb i CTpaTeriyHUX OpPi€HTUPIB. 3a3HaueHi Mogeri
[Al0Th 3MOTY BUSIBIATH «BY3bKi Micus» y GyHKUiOHYyBaHHI mifnpu-
€MCTBA, 3/lilICHIOBaTH ONTHMi3allil0 MPOLIeCiB Ta BU3HauaTH MPiOpPUTETH
peatizaljii apxiTeKTypHUX pillleHb.

Apxitektypa iHbopMaljifiHol MiATPUMKK TpefCTaBAeHa MOJesIMHU,
SKi OMUCYIOTh BUIM iHpopMallii (Habopu BifjoMoCTeH, 1[0 MalOTh OJJHO-
3HauHe TPAKTYyBaHHs), He0OXiHi 711 3abe3neueHHs] BUKOHAHHS QYHKITIH
NIATIPUEMCTBA. Y MeXax L{bOr0 piBHA BU3HAUAKOThCS CTBOPIOBaHI Ta CII0-
»uBaHi iH(opMmalliiiHi pecypcH, a TakOK iX OCHOBHI XapaKTepUCTHKH,
30Kpema TnepioguuHicTs hopMyBaHHS Ta piBeHb KDPUTUYHOCTI.

ApXiTeKTypa [JaHUX OXOIIIFOE MOZeJIi, 110 ONUCYIOTh BUAU [JAHUX K
dopmarizoBaHi Habopu BiOMOCTeH, 3 TKUMU OTEpPYIOTh iH(OpMaliiHi
CUCTEMM BIJMOBiAHUX K/aciB. BoHa BHM3Hauae Migxo4u A0 iHTerpauii
cucTeM, oprasisauii ix B3aemofil, a TakOX YIpaB/liHHA HOPMaTUBHO-
ZIOBiTKOBOTO iH(hopMaIli€to.

ApxiTekTypa cuCTeM BK/IIOYa€ MOJesi, II0 BifoOpakaroTb KOH-
KpeTHi iHhopMalliliHi cucTeMH, HeoOXifHi Ayt pobOTH 3 JaHUMM, BUKO-
pucToByBaHi maathopmu, IXHili cTaTyc Ta MOXK/IMBI BapiaHTH peasi3ariil.
Y Mexax Ljboro piBHSI ()OPMY/IOIOTHCS BUMOTH /10 (i3suuHOI B3aemogii
CHCTeM Ta [0 oOyZJ0BH TeXHIUHOI apXiTeKTypH.
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Apxitekrypa IT-iHbpacTpyKTypy OXOTIIFOE MOjei, 10 OMUCYIOTh
3araJbHOCKCTEMHI CepBicH, ormepaljiiiHi cepeoBHIa, OOUKC/TIOBAIBHI
Ta KOMYHIKaL[iiHI KOMIIOHEHTH, KOPUCTYBAllbKi MpPUCTPOI, iH)XXeHepHe
00/1a/[HaHHA W TeXHOJIOTiIUHI MaWJaHUYMKH, HeoOXigHi A/ cTabibHOrO
Ta e)eKTUBHOTO (YHKLIIOHYBaHHS TTiJIIPUEMCTBA.

Ha Hawmy aymKy, migxij 40 TPOEKTyBaHHS apXiTeKTypW MiAmnpu-
€MCTBA 3a HaBeJJeHUMH BepCTBaMHU, Y MeKaxX SIKOrO BUOKPEMJIEHO DiBeHb
iHbopMalliiHOI MiATPUMKH, 3ac/ayroBy€e Ha 0cobiuBYy yBary. Lle 3ymoB-
JIEHO THM, IO BiH € HaWOi/MbLI HAOMKEHNM 710 peabHUX YMOB (DyHK-
1ioHyBaHHs1 Oi3HeCy Ta Ha/ja€ MIMPOKiI MOX/TMBOCTI [/l KOMILIEKCHOTO
OINHUCY PiBHIB apXiTeKTypH MiANpUeMCTBA. BogHOUYac K/IOUOBUM 3aBflaH-
HSIM TI0CTA€ ajanTallis L€l TexHomoril 0 MpakTUYHOrO 3aCTOCYBaHHS
Ha TiATpUEMCTBAX Ppi3HUX BUAIB JisbHOCTI Ta 3i crerudiuyHuMu
CTpaTeriyHUMM Opi€HTHUpAaMHM, 30KpeMa Ha THX, 10 TiepeOyBaloTh Ha
etamni udposizarii.

[ njocsarHeHHs 3a3HaueHOI MeTH Ha OCHOBI apXiTeKTYPHOTO TMifi-
XONy ZOIL{MBbHO 3[iHCHUTH aHaji3 iHpopMaliiiHoi MiATPUMKU Aisiyib-
HOCTI MiJNIpUEMCTBA 3 METO: OLIIHIOBAHHS CTYIeHSl BIUIMBY HeJ0JIIKiB
iHdopmatliliHol MiATPUMKY Ha QYHKIiOHANbHI KOMITIOHEHTH apXiTeKTypu
MiATPUEMCTBA; BU3HAUeHHS TIOTeHI{iamiB iH(opmaru3alii BigmOBigHUX
KOMIIOHEHTIB; a Tak0o)X BUsIBJIeHHs mpiopuTeTiB iH(opmartusayii ¢yHK-
L[IOHa/JIbHUX CK/IaJl0OBUX apXiTeKTypu MiAnpuemcrsa. Peamisanis nporo
3aBflaHHS Tiepe[0auae MopiBHSAILHUM aHasli3 KMaCUUHUX i Cy4acHUX apxi-
TEeKTYPHUX MiJX0/iB Ta MOZa/bllly MOJEpHi3allito HasiBHOI apXiTeKTypHu
MiATTPUEMCTBA 3 METOIO TiZIBUIIIeHHS e()eKTUBHOCTI HOT0 AisIIbHOCTI.

Knacuunuit migxig Ao MPOEKTYBaHHS apXiTeKTypu MiJIPUEMCTBA
(ma npuknagi Merogonorii TOGAF), 9k 3a3Hauvanocd Bullle, IPYHTY-
€TbCSl HAa BU/Ji/IEHHI YOTUPLOX PIiBHIB apXiTeKTypH MiJIIPUEMCTBA, [/
(dbopMyBaHHs SKWX BU3HAUEHO MOC/iZOBHI eTanu, yMOBU Ta MPUHLUIH
noOy10BY BiiMOBiHUX Moge/iel: aifapHOCTI, Oi3Hec-mpolieciB, iHpop-
MarlifHuX 3B’s3KiB i saHux. Taka feTasi3ailis mporecy po3pobsieHHs
apxiTeKTypu TifmpueMcTBa Oe3mepevyHo € OJHi€0 3 TiepeBar I[bLOr0
nigxoay. BogHouac, mompu [0CTaTHbO MOBHUM OMUC KOMIIOHEHTIB
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KO)XHOTO piBHS, TUTaHHS BHU3HAUeHHs (aKTOpPiB yCrixy (KOHKYPEHTHUX
repeBar) MiATIPUEMCTBA Ta KJIHOUOBUX MOKA3HUKIB e(eKTUBHOCTI MOTO
JIATBHOCTI 4aCTO MarTh MEepeBaXHO [eK/jJapaTUBHUM XapakTep 1 He
3aBk/u 3a0e3neuyroTb Ha/leXHWW piBeHb MPaKTUYHOI KOHKpeTH3arii
OTpPUMaHMX pe3ynbTatiB [43].

CyuacHa MeTOZOJIOTisA apXiTeKTypu MiJATPUEMCTBA TMepeabauae
iHmmk migxig. Y if mexxax BUAIISIOTHCS apXiTeKTypHi KOMITIOHEeHTH, AJIs
SIKMX 3a/Ial0ThCS KiJIbKiCHI Ta SKiCHI XapaKTepUCTUKU Ha 0CHOBi 00pOOKH
BiJMOBiAHMX 3BiTHUX AaHuX. [lofanblue y3araabHeHHs OTpUMaHoi iHdop-
Marlil 37iHCHIOETBCS LIIAXOM il CHCTeMaTH3allil y TabJuuyHOMY BUTISIZ
3 HaCTYTHUM TIOJIAHHSM Y TpadiuHiii Gpopmi 3 MeTOrO MiBHUILeHHS HA0U-
HOCTI Ta TOoJIerteHHs: aHaiTUUHOTO CIpUiHATTS. Takuii niAxia, Ha Hall
TOTJIsA]], CTBOPIOE Mepe[yMOBH Jijisi OibIl TTMOOKOTO aHasi3y [JisbHOCTI
Ii/IIpUEMCTBA, BUSB/IeHHS MPOONIeMHUX 30H Ta OOIPYHTYBaHHS yIipaB-
JTIHCBKMX pillleHb LJOAO IX yCyHeHHs. BopHowac i mel miaxig He mos-
OaByieHU HeJOMIKiB, 30KpeMa TMOB’sI3aHUX i3 Cy0’€KTUBHICTIO OKpeMHUX
OL[iHOK CTyTIeHs BIUIUBY HeJOJiKiB iH(OpPMaIiiiHOI MiATPUMKH, a TaKOX
BU3HaueHHs TIOTeHI[iamiB i rpioputeTiB iHdGopMaTu3alii QyHKI[iOHAIb-
HUX KOMITOHEHTIB apXiTeKTypH MiAlPUEMCTBA.

3 ypaxyBaHHsM repeBar i oOMeKeHb PO3IITHYTHX apXiTeKTYPHUX
MiJXOAIB JOLJIBHO 3alpOIOHYBaTU [0 PO3IVISAY y3araJibHeHy MOZesib
apxiTeKTypu MiJNPUEMCTBA [K pe3y/lbTaT CHHTEe3y HasgBHUX KOHL[eI-
uiii. Taka mogenb Mae (OpMyBaTHCsl 3 TIO3MLili po3pobsieHHs cTpare-
rii po3BUTKY MiANPUEMCTBA, OI[iHIOBAaHHS TOTeHIiany iH(opmaru3sailii,
BHU3HAYEHHS 3HAUYLIOCTI OKPEMHUX apXiTeKTypHUX KOMIIOHEHTIB Ta MOX-
NMBOCTeN X MpaKTUYHOrO 3aCTOCYBaHHS B peajbHUX yMOBaXx (yHKLio-
HYBaHHS MiANPUEMCTB.

Bepyuu f0 yBaru Te, 110 YOTUPU PiBHI apXiTeKTypu, BUOKpeMJIeHi
y KJIaCUYHOMY MiAXO/i, Y L[iIOMy € J0CTaTHbO BU3HAU€HUMU Ta MeTO/0-
JIOTIYHO OMpaLbOBAHUMM, OCHOBHY YBary B IOJajbLIMX [OC/I[KeHHSIX
JIOLIITbHO 30CepeIuTH Ha apxiTeKTypi iHdopMalliiHOl MiJTPUMKHU SIK Ha
HallMeHINI BUBUEHiM Ta BOJHOYAC KPUTHUHO BaXKJIHUBilM CKIafoBiil apxi-
TeKTYypH Mi/JIPUEMCTBA.
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Po3rnisiHeMo OCHOBHI eTany OpPMyBaHHSI apXiTeKTypH iHbopmalliii-
HOI HiZATPUMKU:

1. Eran 1. ®opmyBaHHs Mogesi BUziB iHdopMalii, o nepeabavae
izenTudikariro BuziB iHdopmarii, cy6’ekTiB ii cTBOpeHHs, Mopgudika-
1ii Ta CTIOKWBaHHS, a TAaKOK BUSBJEHHS HeJOJiKiB iH(OpMaLiiHOi Tmij-
TPUMKM [Jis/IbHOCTI Mi/iIPUEMCTBA.

2. Eran 2. OuiHroBaHHSI CTYIeHs BIUIMBY BUSIBJEHUX HeJOJIKiB
iHdopmarliliHoi miATPUMKY Ha QYHKIiOHATbHI KOMITIOHEHTH apXiTeKTypu
MiATIPUEMCTBA.

3. Eran 3. OuiHroBaHHS TMOTeHIjianiB iHhopMaTHu3arii GyHKIlio-
Ha/lbHUX KOMITIOHEHTIB apXiTeKTypH MiJNpHUeEMCTBa.

4. Eramn 4. BusHaueHHs nipiopuTeTiB iHpopmaru3zaiii GyHKI[ioHa/Ib-
HUX KOMITOHEHTIB.

5. Etan 5. ®opmyBaHHS Mofeni iHdopmariiiHoro 3abe3meueHHs
JISJIBHOCTI MiJIPUEMCTBA.

Cnip, 3a3HaunTH, L]0 CaMe Ha JpyroMy Ta TPeTbOMY eTarax peasnisy-
I0ThCs K/TIOUOBi aHa/MiTHUHI MPOLeAyPH, TOB’s3aHi, 3 0AHOTO OOKY, 3 aHa-
ni3oM HefomiKiB iHbopMallifiHOI MiATPUMKKM Ta OL[iHIOBAaHHSM CTYIIeHS
iX BIUIMBY Ha (DyHKIliOHa/lbHi KOMIIOHEHTH apXiTeKTypH MiJTpUEMCTBA
(etam 2), a 3 iHmoro — 3 igeHtudikaijiero dhakropiB noreuiyiany iHdop-
MaTtu3allii Ta OI[iHFOBaHHAM MOXJIMBOCTeH iH(opMmaru3arjii BiATOBiTHIX
(byHKLiOHaIbHUX KOMIIOHEHTIB (eTan 3).

YHiBepCa/bHICTh HaBe/leHOI TeXHOJIOTi] OL|iHIOBaHHS pIBHS BIUIMBY
HeZloMiKiB iH(opMaliiHOI MiATPUMKU Ha (YHKI[iOHa/JbHI KOMITIOHEHTHU
apxiTeKTypu MiANpUEMCTBA Mossrae B TakoMy. Ha rouaTkoBomy etari
3[{MCHIOETLCSI BUSIBJIEHHS TIPOO/eM y (yHKI[iOHAabHUX KOMITOHEHTAaX
apxiTeKTypu MiANPUEMCTBA Ta BU3HAUeHHA IX TUMIB. Jlajal A1 KOXHOI
npobeMu 3a/jal0ThCsl XapaKTePUCTUKU 3HaueHb BiMOBiZHMX MOKa3HU-
KiB 3 ypaxyBaHHSM piBHS X HakKOMUUeHHS Yy 3a3HaueHUX KOMIIOHEHTaXx,
i/t 4YoTO KOXKHOMY THTY Tpo0sieMH Ha/la€ThCS BiATIOBifHe Bi3yasbHe
rno3HaueHHsi. Ha OCHOBI y3arajbHeHHSl pe3y/bTaTiB aHasi3y BCbOrO
MAacHBY BUSIBJIEHUX MPO0/IeM BU3HAYAETHCS iHTerpanbHUM piBeHb IT-mpo-
Onem 711 KOKHOTO apXiTeKTYPHOTO eJleMeHTa.
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3 yCK/IaJHEeHHSIM TOCMHOAapChbKUX 3B’SI3KIB 1 aKTUBI3alli€el0 pi3HUX
dbopMm [isiMBHOCTI MiATIPUEMCTBA apXiTeKTYpHi 3acagu fefdasi ILUpIIIe
3aCTOCOBYIOTHCSI B YTIPaBIiHHI PO3BUTKOM Oi3Hec-mpoieciB B ymoBax
HEBM3HAUEHOCTi. Y IIbOMY KOHTEKCTi I[iTKOM OOTPYHTOBAHOIO € TI03H-
Ljis, BifJIOBIZIHO 0 SIKOI apXiTeKTypy MiJNPUEMCTBA JOLIJIbHO PO3IJIsi-
[Ty K CUCTeMy IpoLeciB, TOOTO sIK CYKYIHICTb YCiX B3a€EMO3a/eXHHUX
i B3aeMofitounx mporieciB opranisailii. 3a TakMX yMOB TIpOLIeCHUM mif-
Xifl 10 yrpaB/liHHSI PO3BUTKOM Mi/JNPUEMCTBA BUCTYIA€ METOAOIOriUHO0
OCHOBOIO TMPOEKTYBAHHSI Ta BIOCKOHa/MeHHs Oi3Hec-Tpoljecis.

Peanisanjig apXiTeKTypu MiANPUEMCTBA HE MOXKe PO3IMIALATUCA SK
MIPOEKT y BY3bKOMY, KJIaCHUHOMY PO3YMiHHI 1IbOTO MOHATTS. Lle 3ymoB-
NIeHO TUM, 10 3a eTaroM Ii po3poOsieHHs HeMUHyuye Mae ClifyBaTu
Ge3rnepepBHa [is/TBHICTE 3 TiATPUMKH, aKTyasi3ailii Ta PO3BUTKY apXi-
TEKTYPH TiJTIPUEMCTBA, 1110 Oi/bII aZleKBaTHO OMUCYETHCS B MeXKax Tpo-
1iecHoi mogesi. ITpoljecHui mifgxiz BijoOpaXkae AMHAMIKY PO3BUTKY BCi€i
CTPYKTYPHY CUCTeMHU iH(OPMAIiiHOI MiJTPUMKH PO3BUTKY Oi3Hec-mpore-
CiB MiJANpPUEMCTBA, Y SKill MPUCYTHI eleMeHTH MOCTIHHOTO BJOCKOHa-
NeHHs Ta TpaHcdopMariii [44].

Bynb-sike iANPUEMCTRBO, 5K i Oy/b-Ky iHIITy OpraHi3aljiiiHy cucTemy,
JOLIJIBHO PO3I/IAJATH SIK CYKYITHICTh B3a€EMOIIOB’SI3aHUX IpoLeciB abo
noTokiB Gi3Hec-mipoueciB. [Ipu 1jbOMy HeTbCS MPO TpoLec Oe3nepeps-
HUX TepeTBOpeHb, 3yMOBJIEHUX TMOCTIHOK 3MiHOI CTaHiB piBHOBAaru
cuctemu. [lifnpuemMcTBO, SIK CK/IaZHa CHCTeMa, XapaKTepU3yeThCs TeB-
HOIO CTiliKiCTIO, OfHAK MOTO PiBHOBa)KHUM CTaH 3a3Ha€ SKiCHUX 3MiH.
3a YMOBM MOXJIMBOCTI Li/IeCIIPIMOBAHOTO YIIPAaB/IiHHA LUMU 3MiHaMU
CTa€ MOXX/IMBHAM YIPaBIiHHS CHCTEMOK B LIJIOMY. SIK OfMH i3 Takux
iHCTPYMeHTIB ympaB/iHHS Ta PO3BUTKY Oi3Hec-TIporeciB mifmpremMcTBa
B pPoOOTi MPOMOHYETLCS BUKOPUCTOBYBATH 30aaHCOBaHMMN MiAXif, STKUM
pO3T/ISiIa€ThCAd SIK LIeHTpaJbHUK efleMeHT 3arpoNOHOBAaHOI KOHL|eMLlii
MIPOEKTYBAaHHS CUCTeMM iHbOpMallifiHol miATPUMKH.

TexHoJiorist 30a/aHCOBAaHOI CUCTEMH MOKA3HUKIB e(heKTUBHOCTI PO3-
BUTKY Ti/ITPUEMCTBA iCTOTHO PO3ILIUPIOE TPaJULliliHe ysBIeHHs Mpo il
opraHisatiii, BUXOZsiuM 3a MeXXi BUK/IIOUHO (PiHAHCOBUX MOKa3HHUKIB [45].
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Y Mexax LpOro mifIXofy 3’sIBJISIETHCS MOXK/IMBICTH OLIIHWTH, 3 OJHOIO
00Ky, IKMM UMHOM OpraHi3alfisi CTBOPIOE 1[iHHICTh [Ijif TIOTOYHUX i MaW-
OyTHIX K/Ti€HTIiB, a 3 iHIIOrO0 — $IKi 3aXof¥ HeoOXiZHO peasi3yBaTu s
PO3BUTKY BHYTPIIIIHIX MOX/IMBOCTeN i HapOIyBaHHS iHBeCTHLIIN y Tiep-
coHan, 6i3Hec-cMcTeMH Ta YTIpaB/iHCBKI MpOLeAYPH 3 MeTOH Ii/[BH-
meHHsT e()eKTUBHOCTI [is/TBHOCTI B TIEPCITEKTHUBI.

Konreniiisi 36aaHCOBaHOT CUCTEMH TMOKa3HHUKIB, 3alpoOTIOHOBaHa
P. Kananowm i [I. HopToHOM $IK iHCTpyMeHT yripaBiiiHHS e(eKTHBHICTIO
PO3BUTKY KOMIMaHii, I'PyHTYETbCS Ha TOMY, 10 K/IIOYOBOTO 3HAUEHHS
HaOyBalOTh He OKpeMi TOKa3HWKH, a iX B3a€MO3B’s30K i 30anaHcoBa-
HicTb. OCHOBHe MpHU3HAUEHHs LBOT0 MiJX04y MOoJAra€ B iHTerpatii crpa-
Teril miArnpueMcTBa 3 HOro orepaTMBHOIO JisTBHICTIO Ta BapTiCHUMU
(akTOpaMu pO3BUTKY.

Bak/IMBOI0 XapaKTepUCTHKOIO 30anaHCOBaHOI CHCTEMU IOKa3HUKIB
€ il TicHMI 3B’s130K i3 Gi3Hec-mpoilecamMu, OPiEHTOBAHUMU Ha 3a/]0BO-
JieHHsI TOTpeb KMi€HTIiB, y peasni3aliil IKUX 3aflisiHi BCi Mpal{iBHUKK Opra-
Hi3awii. BukopucTanHs 36a/maHCOBaHOI CHCTeMH MOKAa3HHUKIB Zla€ 3MOTY
OpIi€EHTYBaTH yMpaBliHCBKWAW TepCOHal Ha JOCATHEHHS [OBIOCTPOKOBHX
CTpaTeriuHux Lijiei, Ha BiAAMiHY BiZ TpafUL[iMHUX MiJXOAIB 10 MeHe K-
MEHTY, fIKi 4aCcTO 30Cepe/)KYIOThCsl MepeBa)KHO Ha KOPOTKOCTPOKOBMX
¢inancoBux pesynbrarax [45].

30asaHcoBaHa CHCTeMa TIOKa3HWKIB TpaHCc(OpMye cTparerito Tij-
MIPUEMCTBA Y CYKYIIHICTb KOHKPeTHMX 3aB[aHb I [TOKa3HUKIB, 3rpyrio-
BaHUX 3a YOTHpMa KJIIOUOBUMMU IlepcrieKTHBaMM: (PiHAHCOBOMO, KJIEHT-
CHKOI0, TIePCMEeKTHBOI0 BHYTPIIIHIX Oi3HEC-TpoIleciB, a TaKOXX HaBUAHHS
Ta po3BUTKY TepcoHany [47]. KoxHa 3 1MX CKIa[JOBUX XapaKTepu3y-
€TbCS BiANOBiZHUM HaOOpPOM mMapameTpiB, 3a 3HAUEHHSIMU SKUX MOXKe
Oytu copMOBaHO ysIB/IEHHS TIPO MOZie/lb KOHKYPEHTHOI MOBe[iHKU Tifl-
npremcTBa. MOX/IMBUM TepesiiK TaKUX MOKAa3HHUKIB, He MPeTeHYoud Ha
BUUEPITHICTh, HaBe/leHOo B Tabm. 1.

OCHOBHa ifiest IpOTIOHOBaHOTO 30anaHCOBAHOTO MifX0ny — 3abe3re-
yeHHs1 y mpoueci po3BuTKy IT-iHGpacTpyKTypu TaKMX YMOB, Y SIKUX TIPH
peavtizarjii pi3HOMaHITHUX 3aXo[iB HeMae 00OB’SI3KOBOTO TIepeMilljeHHsI
PO «BY3bKHUX MiCL[b» (Zie ccTeMa MOXKe JiaBaTH 30iii) BcepejHi CUCTEMHU.
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Taomuus 1 — Tloka3HUKU cucTeMd 30a/aHCOBAHOTO YTIpaBJIiHHS

Gi3Hec-TIporjecaMu

EnemeHnTH cucremMu

IToka3uuku

dinancn
(onjiHtO€ e(heKTUBHICTh
(hiHaHCOBOTO yNpaBTiHHA
Ta 3abe3reueHHs] 0CHOBHUX
6i3Hec-mpoljeciB)

3pOCTaHHs MPUOYTKY;

Mi/[BULIIeHHsT peHTabebHOCTI
TIPOAYKLIIL;

MiHiMi3allis cobiBapTocTi poAyKilii;
CKOpPOUYEeHHS orepaljifHiX BUTpaT;
BuTparu Ha IT-nocnyru.

KrienTu
(Bimobpaxkae BifmoBigHICTL
cTparerii yrnpasiiHHS
3aMOBJIEHHSIMU LIiSIM
30a/1aHCOBAHOTO YIIPaBJIiHHS)

30epeXkeHHs KJIiEHTChKOI 6a3wy;
PO3IIMPEHHSs K/IiEHTCHKOI 6a3u;
4acTKa PUHKY;

NifIBUIIIeHHS PIBHSA 3a/0BOJIEHOCTI
K/Ti€HTIB;

MiHIMIi3allig KiJIbKOCTI BTpaueHuX
KJTi€HTIB;

CKOpPOUEeHH$ 4acy 00C/TyroByBaHHS
3aMOBJIEHb;

3poCTaHHs NMpUOYTKOBOCTI ormepariiii i3
KJIIEHTaMHU.

BisHec-niporiecu
(ouiHka BiAMOBiAHOCTI
oprasi3ariii 6i3Hec-mporecis
obpaHili Moiesli KOHKYPeHTHOI
TOBe/IiHKU)

po3p0o0/IeHHsI HOBUX TIPOJYKTiB;
3abe3reueHHs MOCTauaHHsl OCHOBHUX
pecypcis;

3pPOCTaHHs 00CATIiB MPOAAXY;
aBTOMAaTH3al[isi BADOOHUUMX TIPOLIECiB;
Mi/IBULIIeHHS [IBUIKOCTi BUKOHAHHS
orepatriii.

ITepconan
(owjiHIOE BiJMOBIAHICTh
KOMITeTeHI]ill TlepcoHany HOBUM
(hopmam opranisariii gisabHOCTI
Ta NPOJYKTaM)

NIiJBUILEHHS PiBHSA 3a/0BOJI€HOCTI
TepcoHary;

miiBUIeHHs KBasTidikariii mpaijiBHUKIB;
3pOCTaHHsl MOTHUBALlil IepcoHany;
MiHiMi3allisi JIMHHOCTI Ka/piB.

[ToesHaHHs mpoLieciB B3aeMOZil Ha pPi3HUX pIBHAX yINpaB/iHHS Mif-
NIPUEMCTBOM 3 eleMeHTaMM CHCTeM{ 30a/saHCOBaHUX IOKa3HUKIB Jae
3Mory copmMyBaTH MOZle/lb B3a€EMO/il YOTUPbOX CK/aJ0BUX YIIPaB/liHHS
3 yotupma cepamu ynpasiiHHa (puc. 1).
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CrpaTeria ynpaBniHHA PO3BUTKOM ﬁisHec-npou,ecis}

o |
—— \
BisHec-apxiTekTypa

3BANAHCOBAHE

YNPABNIHHA

/ ACTOCY HK]
1 iHppacTpykTypal

MNigcucremu 36anaHcoBaHol
cucTemMu nokasukie (3CMM)

‘ |H¢OpMaL|.!MHa nmrpmMKa Gisnec-npouecin |

Pucynok 1 — Bubip crparerii po3BUTKy 6i3Hec-Tmiporecis
Ha OCHOBi cucTeMH 30anaHCOBaHMX MTOKA3HUKIB

TakuM UMHOM, y Me)KaxX INpPOLEeCHOro MigXoA4y [0 yHpaB/iHHS
BUOKPEMJIIOIOTHCS CKJ/IA/IOBI YIIPaB/IiHHS DO3BUTKOM, $IKi BUCTYIAKOTh
00’€KTaMU TIPOEKTYBAHHS CUCTeMHU iHQoOpMaL[iliHOT TiATPUMKH Ta 3[il-
CHIOIOTH Oe3nocepesiHili BI/IMB Ha mepebir Gi3Hec-mporieciB. Y 3B’3Ky
3 UM aKTyasli3yeTbCs TMUTAaHHA BU3HAaueHHS MapaMeTpiB, 3MiHA SKHUX
3yMOBJIIOETHCS 3a3HAaueHUM BIUIMBOM, a TaKOK (OPMYBaHHsA Ha Il
OCHOBI cTparerii yrpaBiHHS po3BUTKOM Oi3Hec-TIpoLieciB mifnpremMcTsa.

[TocraBnieHi mpobseMu MOXKYTb OyTH BUPpIlleHi HIUITIXOM 3aCTOCY-
BaHHSI apXiTeKTypHOTO MiAX0Ay A0 aHali3y pPO3BUTKY Oi3Hec-TIpolieciB
3 MeTo0 (hopMyBaHHs OpMaTiB KOHKYpPEHTHOI [10BeZliHKH MiJANPUEMCTBA.

TMporec peanizariii cucteMy 30aTaHCOBAHUX TOKA3HMKIB JOI/IBHO
TIOAITNUTH Ha Taki eTaru:

1. YTouHeHHH cTpaTeriyHux Lji/eil.

Ins moOys0BM CHCTEMH CTpaTeTiuHOTO YIpaB/iHHS CTpaTeris mij-
TIPUEMCTBA [leTalli3y€eThCsl Ha KOHKPEeTHI CTpaTeriuHi 3aBJaHHs, SKi BiJj0-
OpakaroTh pi3Hi acmeKTH CTpaTeriyHOro po3BUTKY. KoxkHe cTpareriune
3aB/laHHs Ma€ OyTH TOB’si3aHe 3 OfIHI€H0 3 K/IIOUOBUX MEPCIEKTUB [IislTb-
HOCTI TiTTPUEMCTBA.

2. ®opMmyBaHHA CTpaTeriyHUX KapT.

Opnieto 3 6a30Bux ckaazopux C3I1 € BCTaHOBJIEHHS! TIPUUUHHO-HAC-
JIJIKOBUX 3B’A3KIB MK OKpPeMHMHU CTpaTeriuHuMM Linsamu. Peanisanjis
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OJiHI€El MeTU CTBOPIOE MepejyMOBU [Jil AOCATHEHHS HACTYIHOI, W10
y CyKymHOCTi 3abe3reuye NOCSTHeHHsI TOMOBHOI MeTH opraHisariii. 3aB-
IKW (OPMYBaHHIO MPUUYMHHO-HAC/IIKOBUX JaHLIOTIB CTA€E MOXK/IWBUM
BUSIBJIEHHSI B3a€MO3B’SI3KIiB MK CTpaTeriyHMMHU L{IJIIMU Pi3HUX PiBHIB.
CrpaTeriuHi 3aBfjaHHs, fKi He CIPUSIOTh AOCATHEHHIO OCHOBHOI METH,
BUKJIIOYAKOTHCS 3 TIOAAJIBLIOTO PO3ITISAY.

3. Bu0ip noka3HuKiB Ta (opMy/TIOBaHHS iX Li/TLOBUX MMapaMeTpiB.

[TokasHUKM BUCTYNArTh SIK iHCTPYMEHT OL|iHIOBAaHHSI CTYyTeHs pea-
mi3auii BM3HAUeHMX CTpaTeriuHUX 3aBfaHb, TaK i Mipa e(eKTUBHOCTI
byHKIioHyBaHHS 6i3Hec-mpolieciB mignpueMcTBa. B apxiTeKTypHOMY
nigxo/i TOKa3HUKYU [J03BOJISAIOTh OLIIHUTH TIOTOYHUM CTaH opraxisailii Ta
Ha/IaTH KiJIbKiCHY XapaKTepuCTHKY Oa)kaHoro (LisiboBoro) crany. Koxen
MOKa3HUK Mae OyTu Ge3rnocepe/iHbO Y3ro/pKeHWH i3 paHirie chopmybo-
BaHMMU CTpaTEeriuHUMM LiJISIMU, OCKIJIbKM Yy MNPOTUIEKHOMY BUMNAAKY
JI0T0 3aCTOCYBaHHS BTpaua€ yNpaBaiHCHKUM CeHC.

Kuntouosi nmokasuuku edpexruBHocTi (KPI) a5t 0CHOBHUX CKIafoBUX
cuctemu 306a/1aHCOBAHUX TIOKA3HUKIB HaBe/leHO y Tabl. 2.

Tabmuus 2 — KiouoBi TMOKa3HWUKHW [ijii YOTUPHOX CKJIaJIOBUX
crcTeMH 30a/1aHCOBAaHUX MOKA3HUKIB

CkafoBa IMoka3uuku KPI

3pocTaHHs IPUOYTKY, TiJBUIIEHHS PeHTa0ebHOCTI, 30i/b-
1eHHst 06CATY TPOJaXiB, CKOPOUEHHS] BUTpAT

PiBeHb 3a/I0BOJIEHOCTI KJTiEHTIB, 30epe)KeHHsI K/IiEHTChKOI
0asy, yTpUMaHHs Ta 3pOCTaHHS YaCTKU PUHKY

SIKiCcTb BUKOHAHHS IIPOLIECIB, TepMIHU BUKOHaHHS 3aMOB-
JIeHb, BApTiCTh omneparliid, po3pobka HOBUX MPOAYKTIB
PiBeHb 3a/10BOIEHOCTI MepCOHay, MiBUILleHHs KBasidika-
1ii, piBeHb aBTOMaTH3aLlii npaui

di"aHcu

Knientu

bisHec-nponecu

[Tepconan

4. BusiBjeHHsI B3a€MO03B’A3KYy MOKa3HHKIB 3 0i3Hec-mponecamMu
Ta (popMyBaHHS CTpaTeriyHux Aii.

[Tokasnuku C3I1 ciyryroTb He Jivlle iHCTPYMEHTOM OL|iHIOBaHHS
JOCSATHEHHsI CTpaTeTiyHuX Ifijiel, ase i 3aco0oM aHasi3y eQeKTUBHOCTI
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OisHec-mporieciB mignpueMcTBa. Y BUMA/JKaxX, KOMU JAOCITHEHHS CTpare-
TiUHMX I1i/Iell HEeMOXK/TMBE B MeXax iCHyrouux Oi3Hec-TporieciB, peasisa-
List cTparerii 3AilCHIOETBCS IISXOM PO3POOKM Ta BIIPOBAZKEeHHsS Bif-
MOBIJJHAX CTpaTeriuHMX 3axojiB, CMPSIMOBAHUX Ha TpaHCdopmallito abo
OMNTUMI3aLlit0 [UX MPOLIeCiB.

5. KackajyBaHHA cTpareriyHux Ifijiel i moKa3HUKIB.

Ha erani kackasyBaHHsi cTpareris, cdhopmoBaHa Ha ocHoBi C3II,
MOLIMPIOETHCS Ha BCl piBHI ynpaB/iHHA MiATIPUEMCTBOM. KackazyBaHHS
CIIpUsi€ MiJJBULLEHHIO SKOCTI CTPaTeriuHoro ynpasJliHHA B YCiX OpraHisa-
LiMHUX TiApO3/inax, OCKiJIbKM CTpaTeriuHi 1ifi Ta MOKa3HWKU BUIIOTO
piBHS TOCJIZIOBHO TPaHC/IIOIOTHCA /0 CUCTEMH MOKA3HUWKIB HIKUYOTO
piBHA ynpaBninHs. Takui migxiz 3abe3meuye BepTUKAAbHY iHTerpariiro
1inei i nmokasHuUkiB. CTymiHb fleTami3allil KackaflyBaHHSI «3TOPH JOHU3Y»
BU3HAYAETHCSA OCOOIMBOCTAMH OpTaHi3allifHOI CTPYKTypH Ta MacIliTa-
Gamu JiA/IbHOCTI MiZMPUEMCTBA.

36asaHCcoBaHe yTpaB/liHHS MpPOIleCAMH MiANPUEMCTBA MPOMOHY-
€TbCS PO3TAJATH Y UOTHPHOX acrekrax (puc. 2), MpUYOMy KOHTYD
yIpaB/iHHS, CIOUPAalOYMCh Ha pe3ylbTaTH ONTUMI3alii 3a Bujige-
HUMM rpynamu Oi3Hec-mipolieciB, /103BOJiS€ BifKOpUTYBaTH (yHKIIii
KOKHOTO OpraHi3al[iiHOro ejieMeHTa Ta MOro pojib B iHTerpajibHOMY
pesysbrari.

Ponb TakuxX CK/IaZioBUX CHCTeMM iHGOPMAI[iiHOI MiJTPUMKH, K
opraHizaiiiinuii, QyHKIiOHa/JIbHUM Ta CTPYKTYPHUU acIeKTH, € J0CTaT-
HBO OUEBH/[HOIO, OCKiJIbKM CaMe BOHM BW3HaualOThb Cy0’eKTiB ympas-
MiHHS, 00’€KTH BIUIMBY Ta HampsMH ixX (YHKI[iOHYBaHHS, (OpMYyOUM
THM CaMUM KOHIIeNTyanbHUi 6a3uc cucteMu iHbopMariiHoi i TpUMKH.
TpaHcdopmaLiiHUK acreKT, CBOEK Yeprolo, OpieHTOBaHWM Ha Mepcriek-
THBU PO3BUTKY CHCTEMH Ta, 30Kpema, BuU3Hayae e(eKTHBHiCTb yIpaB-
MHCBKUX pillleHb i TPOMO3MI[ifi Ijof0 OnTUMI3allii 6i3Hec-mporiecis
MiINPUEMCTBA.

B3aemozis Mi>kK 3a3HaueHWMM CK/IaJ0oBUMU iH(OpMaIliiHol -
TPUMKHM 30a/laHCOBAHOTO YMpAaBJiHHA TMpOIlecaMu 37IiHCHIOEThCSA 3a
nmoroMoroto iHhopmaliiHuX oToKiB. CxeMy oprasisatiii iHpopmartiiiiHoi
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Bupo6uuumit Mapketunroeuii  Biggin KoHTpOIIO - .
_p . p' X AA X P Bingin xazgpis
BIAALL BiJzT SIKOCTi

\ — _.,/ / ITigBuIeHHs
®inaHC o ey AKOCTI
\

OpraH13au1nHHH TOBapy
ITigBuILIeHHS

acrexkT
Knientn PeKiaMHOI
— KOMIMaHii

IH opmal mﬂa \ ,-f" ~ TOBapy
CprKTypHP[I/l (popwa -' CDyHKL]lOHaJ‘Ile/II/I \

/ h \\\ f
. acrekT migpumka acrekT & 3HUKEHHS
Bisnec YTpaB/IiHHs BUTpAT Ta
306i/bLIeHHs

frponect obesiry
BHPOGHHLITBA
{ Tpchq)opmaumHHH 3 )
acreKT Va HWB’T‘”{““?

ITepcoHain KBasiikarii
repcoHany

/

/

[TigBuUILIeHHS HATUIUBY HOBUX

N TligBuiieHHs] TPUOYTK!
Ta 36epeXKeHHsI CTapuX KITiEHTIB ABHI pUDYTKY

Pucynok 2 — CkiafioBi cuctemu iH(opMmaLiiHOI MiATPUMKH
30aaHCOBAHOrO yIpaB/iHHA [IpoLjecaMu

MiATPUMKM yTIpaBIiHHSA MiANTPUEMCTBOM Y BUIVISAI iH(OpMaLliiHUX TIOTO-
KiB HaBeZileHO Ha puc. 3. Ha Bxogi wiei cxemu (opmyeThesi iHPopmariis
I10/I0 TIOMUTY Ha TIPOAYKIIiFO TiIIIPUEMCTBA, 3MiH 00CSTiB BUPOOHUIITBA,
MiABUIIeHHsT KBasiQikarlii mepcoHany, a TakoX yMpOBaJpKeHHs iHHOBa-
uil. Buxigaumuy pesynbratamul GyHKLIOHYBaHHS CHUCTeMH € iH(dopMarlis
NP0 3POCTaHHS KiJbKOCTi KITi€HTIB, MifBUIIIEHHS] e(DeKTUBHOCTI Aisiyib-
HOCTi TepcoHainy, TIOKpalleHHsl IKOCTi MPOAYKLil, 3HWKeHHs 11 cobiBap-
TOCTi Ta 3pOCTaHHS TPUOYTKOBOCTI TiTIPUEMCTBA.

PiBHOMipHMI Ta y3roKeHUM po3noin iHhopMaLliiHIUX TTOTOKIB MiXkK
BiINOBIAHUMM MifiCUCTEMAMU CIIPUSE ONTHMMI3aLil Ta AKICHOMY IOKpa-
IIeHHI0 (QYHKI[IOHYBaHHS TiJMPUEMCTBA. Y pe3y/bTarTi [[boro 3abe3mneuy-
€TbCs 3pOCTaHHs MPUOYTKY 3a PaxyHOK 30a/laHCOBAHOTO HapOLIyBaHHS
MOTEHIia/ly BCiX MiZICMCTeM y TIPOIleCi aHali3y Ta BIIPOBA/KEeHHS HeoO-
xigHux iHopMalifHUX TOTOKIB.
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YnpaBniHHA
36inbmeHHs
Hormr KiJIBKOCTI KJIieHTIB
-  » »B
3mina obcsTie [MigBHIEHHS
B BHpOOHALTBA SIKOCTI TIPOYKLLT H
— v »
[MigeumieHssa IHCI’OPM&lUHHl 3HHXKeHHA X
X kBamdikanii IOTOKU cobiBaprocTi MpoayKii I
R >
I [uHOBaii 3pocranua
I[ pHUGYTKY PI[
—_—P

I

Mexanizm

Pucynok 3 — Cxema oprani3sariii iHhopMaIliiHUX MOTOKiB
y cuctemi iHdopMaiifHOT T TPUMKH

30a/jlaHCOBaHy CHUCTEMY [IOKa3HWKIB [OLI/IbHO PpO3I/IAATH SK
OCHOBY CTpaTeriyHOro yrpas/liHHS IpoLiecaMy MiJIPUEMCTBA, OCKIIbKU
CYTHIiCTh 30a/1aHCOBAHOCTI MPOIIECiB MOSCHIOETHCS MOXKJIUBICTIO iX T1ijTe-
CIIPSIMOBAHOTO PO3BUTKY. IIpu 1jboMy came iHopmaTu3auis 6i3Hec-mpo-
1leciB BHUCTYMA€ KJIHOUYOBUM UMHHUKOM 3abe3meueHHsi CTilkoro (yHK-
L[IOHYBaHHS IIiAANPUEMCTB B YMOBax AWHAMIUHUX 3MIH 30BHIIIHBOIO Ta
BHYTPILIHLOIO CepesoBUILa.

CyuacHi 6i3HeC-cHUCTeMH, SIKi B IKOCTI K/IFOUOBOTO PECYPCY PO3BUTKY
BH3HaualoTh iH(hopMaTH3allito MpolieciB [JisIbHOCTI Ta OPiEHTYIOTHCS Ha
BIIPOBa/IKeHHs1 iHPOPMAI[iiHUX CHUCTeM i TIPUK/IAJHUX PpillleHb, HacaM-
nepes; GOPMYIOTh XapakTep 3MiH 3HaueHb iHAWKAaTOpiB 30a/7aHCOBAHOTO
YTIPaBJTiHHS 3@ CK/Ia[JOBUMH, 110 BU3HAUAIOTh K/IIOUOBI MOKa3HUKHU edek-
TUBHOCTI: (iHaHCamu, KnieHTamu, Oi3Hec-TIpollecaMd Ta IEPCOHAJIOM.
[TocnigoBHMM aHasi3 JaHWUX y Tpolleci eKcrieprMeHTanlbHOr0 MOJeslo-
BaHHs, SIKWH 3a0e3reuyeThCs 3alpONOHOBAHOK CHCTEMOR iH(hopMa-
[iHOI MiTPUMKH, CTBOPIOE TIepefyMOBH s (OpMyBaHHS KPUTEpiiB
BUOOpY anbTepHaTHMBHUX (hopMaTiB ab0 TUMIOBHUX apXiTeKTyp yTpaBiiHHS
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PO3BUTKOM 0i3HeC-TIporieciB y KOHTYpi 3aBflaHb CTpaTeriuHoi Ta 6i3-
HeC-apXiTeKTYpH fIK PiBHIB IMOBHOI MOZei Aisd/IbHOCTI MiJIPUEMCTBA.

Y3aranpHIOIOUM pe3y/bTaTd MPOBeeHOr0 TeopeTHKO-MeTOZ[0/0riy-
HOTO aHami3y, [OLiJbHO KOHCTAaTyBaTH, IL[0 BMPOBa/pKeHHs iH(popMa-
1ifiHoro 3abe3reueHHs yrpaBiiHHS Oi3Hec-miporiecamMu € 06’ €KTHUBHOMO
HeoOXiJHICTIO Ta CTpATeriyHOI YMOBOI CTa/lOr0 PO3BUTKY Cy4acHUX
yKpaiHChKUX MianpueMcTB. B ymoBax nudposoi TpaHcdopmariii ekoHo-
MiKH, BHUCOKOI TypOy/JI€eHTHOCTi 30BHIIIHBOTO CEPEeIOBHIIA, 3POCTAHHS
KOHKYPEHTHOTO THCKY Ta 0OMeXeHOCTi pecypciB came sIKiCHO opraHi3o-
BaHa CUCTeMa iHpopMaLliiiHOTO 3abe3rneueHHs BUCTYTIA€ KTIOUOBUM UMH-
HUKOM Ti/IBUI[eHHs] 00IPYHTOBAHOCTI yMpaBAiHCHKUX pillleHb i pe3yiib-
TaTUBHOCTI Jis/IbHOCTI TiJITPUEMCTB.

Indopmariiine 3abe3rneueHHs yrpaBiiHHS 0Oi3HecC-TIpoIiecaMu [i03-
BOJISIE TIePeWTH Bif ¢parMeHTapHOrO, peakKTUBHOTO VIPaBIiHHA [0
CHCTeMHOT0, TIPOaKTHBHOTO Ta MPOLIeCHO Opi€HTOBaHOro miaxoxy. Moro
BIPOBA/PKeHHs 3abe3mneuye 1jisicHe GaueHHs /iAAbHOCTI MiZANPUEMCTRA,
MPO30PiCTh BHYTPIlIHIX i 30BHIIIHIX iH(OpPMaL[iiHUX MOTOKIB, y3ro/Ke-
HICTh CTpaTeriyHMx, TaKTUUHUX Ta OMepaliifHUX pillleHb, a TaKoX CHUH-
XPOHi3allito 6i3Hec-11iieH i3 MOXX/TMBOCTSMHM iH(OpMaL[iiHIUX TeXHOJIOTIH.
Lle, cBO€IO ueprow, CTBOPHOE MEPeAYMOBH /Il CBOEUACHOTO BUSIBIEHHS
«BY3BbKHX MiCLlb» y Oi3Hec-mporjecax, ONTHUMi3aLjil BUTPAT, MiBUILEeHHS
NIPOAYKTUBHOCTI Ipalji Ta SIKOCTI YIIpaB/IiHHS.

[nst yKpaiHCHKUX THATPUEMCTB, 5IKi (GYHKLIOHYIOTh B YMOBAX CTPYK-
TYPHUX 3MiH, €BPOiHTerpaliiHUX MpolleciB, BOEHHUX Ta TiC/IABOEHHUX
BUKJ/IMKIB, iH(hopMariiiiHe 3abe3reueHHss HaOyBae 0COOJMBOTO 3HAUEHHS
SIK iHCTPYMEHT TIi/[BUII[eHHS aJJaliTUBHOCTI Ta CTiHKOCTi Oi3Hec-cucTeMm.
HasiBHiCcTb [OCTOBipHOI, pesieBaHTHOI Ta omepaTwBHOI iHdopMaLii zae
3MOTy THYYKO pearyBaTH Ha 3MiHU IOMUTY, TpaHC(opMaL|ilo PHHKIB,
noTicTUYHI 0OMe)KeHHs, Kaf[pOBi PH3WKM Ta TEXHOJIOTIUHi 3pyLIeHHS,
3abe3mneuytoun Oe3nepepBHiCTb i PO3BUTOK K/IFOUOBUX Oi3HEC-TIPOLieCiB.

BrutuB indopMariiliHoro 3abe3reueHHst Ha MPOIieCH YIpaBJIiHHS TIPO-
SIBJISIETBCSL Y TABUIIEHHI Y3TO[KeHOCTi il CTPYKTYPHUX IMiJPO37Ai/iB,
CKOpOUeHHi YaCOBHX J1ariB Mik BAHUKHEHHSM YTIPaB/IiHCHKOI TipobiemMu
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Ta TIPUMHATTSAM pillleHHs, 3DOCTaHHI TOYHOCTI TJIaHYBaHHS ¥ TPOTrHO-
3yBaHHS, a TaKO)K Yy MOCHUIEHHI KOHTPO/I 3a [JOCSTHEHHSIM CTpareriu-
HUX i omepauidHux Lineil. IHdopmaliiiHO migTpUMaHe YIpaBAiHHS
Oi3Hec-mporiecamu cripusie HOPMYBaHHIO KY/IBTYDH YIIPaBJIiHHS, Opi€H-
TOBAHOI Ha /laHi, 3HaHHS Ta MOCTiliHe BOCKOHA/EHHS, 110 € HeoOXiTHO0
repeyMOBORO Mi/|BULLIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiINPUEMCTB.

Orxe, BIPOBa/PKeHHS1 iHQoOpMalliiHOro 3abe3rneyeHHs yIpaB-
MiHHS Oi3Hec-TIpoljecaMy CJTiJi PO3T/IAZATH He JIWIIe sK TeXHOJOTiuHe
OHOBJIEHHS ab0 aBTOMATH3allil0 OKpeMUX (YHKIIH, a K KOMIUIEKCHY
TpaHchOpMallil0 CUCTEMHU YTPaBJIiHHS TiAMPUEMCTBOM. Takwii migxif
3abe3neuye iHTerparito 6Gi3Hec-apXiTeKTypH, iHpOpPMaLiiHMX pecypciB
I TeXHOJIOTIYHUX pillleHb y €WHY JIOTiYHO y3TOJ)KeHY CUCTeMY, 3[aTHY
MiZITPUMyBaTH peai3allito CTpaTeTiyHuX 1jisel Ta 3abe3meuyBaTy /JOBro-
CTPOKOBHM PO3BUTOK Cy4aCHUX YKPAaiHCHKUX TiATIPUEMCTB.
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